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Управления гибкостью рынка труда является относительно новым процессом в 
практике регулирования трудовых процессов в различных странах. Такой процесс призван 
оптимизировать затраты труда и влиять на эффективность функционирования рынка 
труда. Результаты данного процесса являются обязательным требованием, который вносит 
коррективы в функционирования рынка образовательных услуг. Следствие этого, новые 
профессиональные компетенции в системе подготовки специалистов по направлениям 
бизнес-образования.

Использование механизмов управления гибкостью рынка труда фирме дает 
следующие преимущества: эффективно реагировать на изменения спроса и предложения 
на совокупном рынке труда; содействовать росту производительности труда. По оценкам 
международных экспертов, в среднем на 20% возрастает производительность труда у тех 
компаний, которые активно использовали гибкие формы в управлении трудовыми 
отношениями; обеспечить приток в компанию молодых специалистов и сократить 
издержки их адаптации; обеспечить сокращение проблем, связанных с выходом на 
пенсию, например, за счет постепенного перехода от полной занятости к ее гибким 
формам и затем к выходу на пенсию.

В мировой практике получили распространение следующие элементы гибкости 
рынка труда на микроуровне: частичная занятость, разделение рабочих мест, гибкий 
рабочий график, сокращенная рабочая неделя, временная занятость, суммированный учет 
ежегодных часов работы. Каждый элемент предусматривает определенный механизм 
управления.

Частичная занятость
Частичная занятость (part-time working) - форма занятости, отличающаяся 

сокращенным количеством рабочих часов в неделю, месяц или год с сохранением права 
на ежегодно оплачиваемый отпуск и отпуск по болезни. Так, на пример, в соответствии с 
Правилами регулирования частичной занятости в Сингапуре (1996 г.), частичная 
занятость - работа менее 30 часов в неделю на основе индивидуального трудового 
договора. Для сравнения в США и Японии частично занятый работник - лицо, 
работающее менее 35 часов в неделю. В зарубежной практике (например, США, Япония, 
Сингапур, Канада) учет частичной занятости имеет следующую разновидность:

- 3 рабочих дня в неделю с сохранением общего количества рабочих часов;
- сокращенный рабочий день (например, с 9.00 до 13.00) при 5 дневной рабочей 

неделе;
- альтернативный рабочий период - чередование одной недели работы с
неделей отдыха;
- комбинация вышеперечисленных форм.
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Частичная занятость может практиковаться как на постоянной, так и на временной 
основах. Ее преимущества связаны с привлечением и наймом большего количества 
занятых; с возможностью повысить гибкость управления персоналом как при 
необходимости расширить режим работы предприятия, так и привлечь к работе в часы 
"пик" дополнительные рабочие руки, чтобы снизить нагрузку на собственных работников 
предприятия.

Частичная занятость не менее продуктивна по сравнению с полной формой 
занятости, а в отдельных случаях ее преимущества выше. По мнению 
аналитиков Гарвардского университета, частично занятые работники решают 
большее количество вопросов в среднем в час и качественнее обслуживают 
клиентов. Другие преимущества связаны с наймом высококвалифицированных и 
оплачиваемых работников, не имеющих возможности работать полный рабочий день по 
семейным обстоятельствам; с возможностью лучше организовать работу и сочетать 
личные интересы работника; с частичным выходом на пенсию лиц пожилого возраста.

В зарубежной практике применение частичной формы занятости преимущественно 
используется для:

- офисных служащих, работающих по сокращенному рабочему график;
- для квалифицированных высокооплачиваемых работников;
- лиц, проходящих те или иные формы обучения или повышения квалификации.
По формам организации частичная занятость может носить добровольный или 

вынужденный (вследствие сокращения бизнеса, а значит, количества рабочих часов, 
нехватки рабочих мест с полной занятостью) характер.

Пример, США, отель Westin Stamford, в котором с 1998 г. для семейных лиц 
предлагается система найма на 4-5 часов в день в течение 3-6 рабочих дней в неделю.
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