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ÓÄÊ 159.96
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Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà â óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü. Ïîñðåäñòâîì ôàêòîðíîãî àíàëèçà âûÿâëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû äîìèíè-
ðóþùèå ñòðåññ-ôàêòîðû, à òàêæå èõ èñòî÷íèêè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ìåíåäæåðîâ. Îáíàðóæåíû ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ïðåäñòàâëåíèÿõ ìåíåäæå-
ðîâ îá èñòî÷íèêàõ ñòðåññà â çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé èìè äîëæíîñòíîé ïîçèöèè.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Â ñîâðåìåííîì ìèðå ëþáàÿ ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè õàðàê-

òåðèçóåòñÿ âûñîêèì äèíàìèçìîì, æåñòêîé êîíêóðåíöèåé, èíòåíñèâíîñòüþ âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ïîâûøåíèåì
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ òðóäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì, êàê íèêîã-
äà, â öåíòðå âíèìàíèÿ ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè îêàçûâàþòñÿ ïðåäåëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, åãî ñïîñîáíîñòè íå ïðîñòî âû-
æèâàòü â òàêèõ óñëîâèÿõ, íî è àêêóìóëèðîâàòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ ñíèæåíèÿ
íàïðÿæåííîñòè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Â äàííîì êîíòåêñòå íàøå èññëåäîâàíèå àêòóàëèçèðóåò ñòðåññîãåííûé õà-
ðàêòåð óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ è ôàêòî-
ðû, åãî îáóñëîâëèâàþùèå, ïðèâîäÿò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì: ðîñò ÷èñëà
çàáîëåâàíèé “ñòðåññîâîé ýòèîëîãèè”, ðàçëè÷íûå ôîðìû “ëè÷íîñòíîãî íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ” (ôåíîìåíû ïñèõè÷åñêîãî èñòîùåíèÿ, äåñîöèàëèçàöèè, îò÷óæäåíèÿ
òðóäà, ñïåöèôè÷íûõ ôîðì ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ äåôîðìàöèé), ñíè-
æåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà [1].

Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ ðàçëè÷-
íûå àñïåêòû äàííîé ïðîáëåìàòèêè: âèäû ñòðåññ-ôàêòîðîâ è íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ äëÿ çäîðîâüÿ (Þ.Â. Ùåðáàòûõ, 2012; Ò.A. Beehr, 2000; V.J. Bentz, 1990),
ïðîáëåìà ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, Í.Å. Ñòàð÷åíêîâà, 2005; Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, À.Á. Ñåðåáðÿêî-
âà, Í.Å. Ñòàð÷åíêîâà, 2007), êîïèíã-ïîâåäåíèå (Ñ.Ñ. Ãîí÷àðîâà, À.À. Òðóñü, 2009;
Ê.È. Êîðíåâ, 2008), ðàçëè÷èÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå è ñïåöèôèêå ñèíä-
ðîìîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà â çàâèñèìîñòè îò äîëæíîñòíîãî ñòàòóñà ìå-
íåäæåðîâ (À.Á. Ëåîíîâà, À.À. Êà÷èíà, 2006), âçàèìîñâÿçü ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷è-
âîñòè è óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà
(Î.Ä. Ïðèâàëîâà, 2004), îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà (À.Á. Ëåî-
íîâà, À.À. Êà÷èíà, 2007; Ã.Á. Ìîíèíà, Í.Â. Ðàííàëà, 2009; Ì.À. Ïîíîìàðåâà,
2012; Ñ.Ì. Øèíãàåâ, 2008; 2014) è äð.
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Âìåñòå ñ òåì, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îùóùàåòñÿ äåôèöèò ýìïèðè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ìåíåäæåðîâ,
îñóùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàó÷íûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò èññëåäîâàíèå ñòðåññ-ôàêòî-
ðîâ â ïðîôåññèè “ìåíåäæåð” â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîëæíîñòíîé ïîçèöèè
ñïåöèàëèñòîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿò áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííî
ïîäõîäèòü ê âûáîðó ïóòåé ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ó ðàçíûõ
êàòåãîðèé ìåíåäæåðîâ. À òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå ìå-
ðîïðèÿòèé, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ìåíåäæå-
ðîâ, ñíèæåíèå ñòðåññîãåííûõ óñëîâèé èõ äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòü
Ðàçëè÷íûå ôîðìû ñòðåññà, ïåðåæèâàåìûå ÷åëîâåêîì â òðóäîâîé äåÿòåëüíî-

ñòè, îáîçíà÷àþò êàê “òðóäîâîé”, “ðàáî÷èé”, “îðãàíèçàöèîííûé” èëè “ïðîèçâîä-
ñòâåííûé” ñòðåññ. Ïî îòíîøåíèþ ê äàííîé ñîâîêóïíîñòè òåðìèíîâ “ïðîôåññèî-
íàëüíûé ñòðåññ” (îò àíãë. “occupational stress”) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìíîãîïëàíîâûé
ôåíîìåí, âûðàæàþùèéñÿ â ïñèõè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ íà íàïðÿæåí-
íûå ñèòóàöèè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè [1, ñ. 76].

Ïåðâè÷íûìè äåòåðìèíàíòàìè ðàçâèòèÿ ñòðåññà ÿâëÿþòñÿ ñòðåññ-ôàêòîðû
(ñòðåññîðû) – âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ êîòîðûõ
÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ â ñòðåññîâîì ñîñòîÿíèè [2, ñ. 326].

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå îñíîâíûõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ è èõ âçàèìîñâÿçè, âûÿâëåíèå ðàç-
ëè÷èé â ïðåäñòàâëåíèÿõ ñïåöèàëèñòîâ îá èñòî÷íèêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåñ-
ñà â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èõ äîëæíîñòíîé ïîçèöèè.

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè 128 èñïûòóåìûõ: ìåíåäæåðû
âûñøåãî çâåíà (äèðåêòîðà, çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà, n = 36) è ñðåäíåãî çâåíà
(íà÷àëüíèêè öåõîâ, îòäåëîâ, ïðîèçâîäñòâ, n = 92). Èç íèõ 67 ÷åëîâåê – ìóæ÷è-
íû, 61 – æåíùèíû â âîçðàñòå îò 25 äî 64 ëåò, ñòàæ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè –
â ñðåäíåì 11 ëåò (îò 2 ëåò äî 36 ëåò). Äåÿòåëüíîñòü ðåñïîíäåíòîâ ðåàëèçóåòñÿ â
ãîñóäàðñòâåííûõ (79 ÷åëîâåê) è ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèÿõ (49 ÷åëîâåê) ã. Ìèíñêà è
Ìèíñêîé îáëàñòè, ã. Ìîãèëåâà, ã. Áðåñòà.

Ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðî-
ãðàììû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ PASW Statistics 18.0.

Íà îñíîâå àíàëèçà ñîâðåìåííûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî ïñèõîëîãèè
óïðàâëåíèÿ áûëà ñîñòàâëåíà àíêåòà, ñîäåðæàùàÿ ñïèñîê ñòðåññ-ôàêòîðîâ, íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ. Äëÿ
ðåàëèçàöèè öåëè èññëåäîâàíèÿ èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ïðåäëîæåí-
íûå â àíêåòå âàðèàíòû èñòî÷íèêîâ ñòðåññà, à òàêæå âûðàçèòü ñâîå ëè÷íîå ìíå-
íèå ïî ñóùåñòâó âîïðîñà.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû èñòî÷íèêè ñòðåññà, íàèáî-
ëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèç ïîëó÷åííûõ
äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñòðåññ-ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ
“áîëüøîé îáúåì ðàáîòû” (52%), “âûïîëíåíèå ðàáîòû â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðå-
ìåíè” (51%). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì êîììåíòàðèè ìåíåäæåðîâ:

Ñ.À., ìóæ÷èíà, 42 ãîäà, çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè, ñòàæ óïðàâëåíèÿ — 14 ëåò: “Íåíîðìèðóåìûé õàðàêòåð ðàáîòû, íåâîçìîæ-
íî çàðàíåå ñïëàíèðîâàòü ðàáî÷åå âðåìÿ; ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åé íåäåëè,
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âêëþ÷àÿ âûõîäíûå äíè, ñîñòàâëÿåò, – 60–69 ÷àñîâ è, êàê ñëåäñòâèå, – ñîñòîÿíèå
ïîñòîÿííîãî íåðâíîãî è ôèçè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ”.

Þ.Ê., ìóæ÷èíà, 47 ëåò, ðóêîâîäèòåëü ÷àñòíîé ñòðîèòåëüíîé ôèðìû, ñòàæ
óïðàâëåíèÿ – 12 ëåò: “Ìîÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ïîñòîÿííûìè ïåðåãðóçêàìè; íåîáõî-
äèìîñòüþ îäíîâðåìåííî ðåøàòü ðàçëè÷íûå çàäà÷è â ñæàòûå ñðîêè...”.

Êðîìå òîãî, ñòðåññîãåííîñòü ïðîôåññèè ìåíåäæåðà, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîõî-
äèò â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè, âî ìíîãîì äåòåðìèíèðî-
âàíà òàê íàçûâàåìûì “÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì”. Îäíèì èç èñòî÷íèêîâ âîçíèê-
íîâåíèÿ ñòðåññà íà ðàáîòå, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ “îáùåíèå
ñ êîíôëèêòíûìè ëþäüìè” (39%). Â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì íàèáîëüøóþ íàïðÿ-
æåííîñòü âûçûâàþò ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ íèçêîé ìîòèâàöèåé ïîä÷èíåííûõ,
íåîáõîäèìîñòüþ â îñóùåñòâëåíèè ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè (36%).

Âûñîêàÿ ïñèõîýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü òðóäà ìåíåäæåðà ñâÿçàíà òàê-
æå ñ ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, âåñüìà çíà÷èìûìè ñòðåññîðàìè, ñîãëàñíî îöåíêå ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ
“ïðîâåðêè êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ” (38%) è “âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðè-
íÿòûå ðåøåíèÿ” (35%).

Áîëåå òðåòè îïðîøåííûõ ìåíåäæåðîâ (31%) îòìåòèëè, ÷òî îäíîé èç ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ äèñáàëàíñ ìåæäó çàòðà÷åí-
íûìè óñèëèÿìè è âîçíàãðàæäåíèåì çà òðóä (ìîðàëüíûì è ìàòåðèàëüíûì).

Êðîìå òîãî, ê èñòî÷íèêàì ñòðåññà ðåñïîíäåíòû îòíåñëè: “ñëîæíîñòü è ðàç-
íîîáðàçèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷” (23%), “îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ èëè
êîíôëèêòû ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè” (18%), “êîíôëèêòû ñ ïîä÷èíåííûìè, êîë-
ëåãàìè” (13%), “÷ðåçâû÷àéíûå ïðîèñøåñòâèÿ” (12%), “îòñóòñòâèå ÿñíûõ ïåðñ-
ïåêòèâ êàðüåðíîãî ðîñòà” (9,5%), “çíà÷èìûå ðàçíîãëàñèÿ ñ íà÷àëüíèêîì, âûøå-
ñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì” (9%).

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðè èçó÷åíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòðåññà
êàê ñèñòåìíîãî ôåíîìåíà “...íåîáõîäèìî âñåãäà èìåòü â âèäó öåëîñòíóþ êàðòèíó
ôàêòîðîâ ñðåäû è èõ âçàèìîîòíîøåíèé, à íå èçîëèðîâàííîå âëèÿíèå îäíîé èëè
äâóõ êðèòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ...” [3, ñ. 17]. Äàííîå ïîëîæåíèå ïîñëóæèëî îñíî-
âàíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî áûëè âûäå-
ëåíû òðè ôàêòîðà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé êëàññèôèêàöèåé ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ äåòåðìèíàíò ïðîôåññèîíàëüíûõ äåñòðóêöèé À.Ô. Çååðà [4] âûäåëåííûå
ôàêòîðû áûëè óñëîâíî îáîçíà÷åíû êàê: îáúåêòèâíûé, îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâ-
íûé, ñóáúåêòèâíûé.

Ôàêòîð 1 – èìååò íàèáîëüøèé âåñ – 19,54%. Îí îïðåäåëÿåòñÿ 4 ïåðåìåííû-
ìè: “êîíôëèêòû ñ ïîä÷èíåííûìè, êîëëåãàìè”, “íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ïîä÷èíåííûõ,
íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè”, “îòñóòñòâèå âçàèìîïî-
íèìàíèÿ èëè êîíôëèêòû ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè”, “îáùåíèå ñ êîíôëèêòíûìè
ëþäüìè”. Âçàèìîñâÿçü ïåðåìåííûõ, âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó äàííîãî ôàêòîðà, ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îáùåíèå â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíî ñ âûñî-
êèì ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ïðè ýòîì âîçíèêíîâåíèå
ïñèõîýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè ïðîèñõîäèò â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ñ
ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè – ïîä÷èíåííûìè, êîëëåãàìè, äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è äð.
Ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî ïðîÿâëåíèå äàííîãî ôàêòîðà îáóñëîâëåíî,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîäåðæàíèåì äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèåé è óñëîâèÿìè òðóäà.
À ñ äðóãîé – èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè ëè÷íîñòè ìåíåäæåðà. Ñîîòâåòñòâåííî, äàííûé ôàêòîð ìîæåò áûòü îòíå-
ñåí ê ãðóïïå îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, åãî ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê “êîí-
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ôëèêòîãåííîñòú îáùåíèÿ”. Ïî äàííûì Ê. Ìàñëà÷ è Ñ. Äæåêñîí, ïåðåæèâàíèå
äëèòåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé ìîæåò
ïðèâåñòè ê ðàçâèòèþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ [5].

Ôàêòîð 2 – èíôîðìàòèâíîñòü – 17,61%. Â íåãî âîøëè ñëåäóþùèå ïåðåìåí-
íûå: “îùóùåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó çàòðà÷åííûìè óñèëèÿìè è âîçíàãðàæäå-
íèåì çà òðóä (ìîðàëüíûì è ìàòåðèàëüíûì)”, “îòñóòñòâèå ÿñíûõ ïåðñïåêòèâ êà-
ðüåðíîãî ðîñòà”. Äåòåðìèíàöèÿ ýòîãî ôàêòîðà â áîëüøåé ñòåïåíè îáóñëîâëåíà
îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè è, â ÷àñòíîñòè, âíóòðèëè÷íîñòíûìè ïðîòèâîðå÷èÿìè,
êîòîðûå ïîÿâèëèñü â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, îí ìîæåò
áûòü îòíåñåí ê ãðóïïå ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ è èäåíòèôèöèðîâàí êàê ôàêòîð
“íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì”. Äåéñòâèå äàí-
íîãî ôàêòîðà îáíàðóæèâàåòñÿ â íåäîâîëüñòâå ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì è
ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ êàðüåðû, îïëàòîé òðóäà è îöåíêîé ñî ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà è ïîä÷èíåííûõ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. Èññëåäîâàòåëè îòìå-
÷àþò, ÷òî ñíèæåíèå ñàìîîöåíêè â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè ìîæåò
áûòü ñëåäñòâèåì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, êîòîðîå âîçíèêàåò ïîñëå äëèòåëü-
íîãî ïåðèîäà ñàìîçàáâåííîé è óïîðíîé ðàáîòû [6].

Ôàêòîð 3 – èíôîðìàòèâíîñòü – 16,67%. Ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè ïåðå-
ìåííûìè: “áîëüøîé îáúåì ðàáîòû”, “ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàäà÷”, “âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ”. Ýòîò ôàê-
òîð ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê “èíòåíñèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè”,
îí ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì, òàê êàê îáóñëîâëåí ñïåöèôèêîé òðóäà ìåíåäæåðà.
Äåéñòâèå äàííîãî ôàêòîðà, äåòåðìèíèðóåò âûñîêóþ ïñèõè÷åñêóþ íàïðÿæåí-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçâèòèå òàêîãî ôóí-
êöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ êàê óòîìëåíèå, êîòîðîå ñîïðîâîæäàåòñÿ âðåìåííûì
íàðóøåíèåì ðÿäà ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé, ñíèæåíèåì ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî âûäå-
ëåííûå íàìè ôàêòîðû: “èíòåíñèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè” è “êîí-
ôëèêòîãåííîñòü îáùåíèÿ” âûñòóïàþò ïåðâè÷íûìè äåòåðìèíàíòàìè ðàçâèòèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà. Èõ äåéñòâèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê ïîÿâëå-
íèþ ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, ÷óâñòâà óñòàëîñòè, êîòîðîå ïîñòåïåííî ñìå-
íÿåòñÿ ðàçî÷àðîâàíèåì, ñíèæåíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè îò ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, íàðàñòàíèå ñóáúåêòèâíûõ îùóùå-
íèé ñòðåññà ìîæåò ïðèâîäèòü ê èçìåíåíèþ îáñòîÿòåëüñòâ òàêèì îáðàçîì, ÷òî
îíè îáúåêòèâíî ìîãóò ñòàòü ñòðåññîâûìè. ×åëîâåê íà÷èíàåò âèäåòü, íàõîäèòü â
ñèòóàöèè îáñòîÿòåëüñòâà, óñèëèâàþùèå â íåì ýòî ñîñòîÿíèå [2]. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, âûäåëåííûé íàìè ôàêòîð “íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëü-
íûì ñòàòóñîì” âûñòóïàåò êàê âòîðè÷íàÿ äåòåðìèíàíòà ðàçâèòèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòðåññà.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ àíàëèçó ïîäâåðãëèñü ðàçëè÷èÿ â ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ ìåíåäæåðîâ îá èñòî÷íèêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà â çàâèñèìîñ-
òè îò çàíèìàåìîé èìè äîëæíîñòíîé ïîçèöèè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðàçëè-
÷èé â ÷àñòîòå ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ
âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà ïðåäñòàâëåíû â ðèñóíêå.
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×àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ×àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ×àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ×àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ×àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ
âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, â % (N=128)âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, â % (N=128)âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, â % (N=128)âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, â % (N=128)âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, â % (N=128)

Ïðèìå÷àíèå. 1 – îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ èëè êîíôëèêòû ñ äåëîâûìè ïàðòíå-
ðàìè; 2 – áîëüøîé îáúåì ðàáîòû; 3 – âûïîëíåíèå ðàáîòû â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè;
4 – íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ïîä÷èíåííûõ, íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ èõ äåÿòåëüíî-
ñòè; 5 – çíà÷èìûå ðàçíîãëàñèÿ ñ íà÷àëüíèêîì, âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì; 6 – ïðîâåðêè
êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ; 7 – êîíôëèêòû ñ ïîä÷èíåííûìè, êîëëåãàìè; 8 – âûñîêàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ; 9 – îùóùåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó çàòðà÷åííûìè
óñèëèÿìè è âîçíàãðàæäåíèåì çà òðóä; 10 – ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷; 11 – îòñóòñòâèå ÿñíûõ ïåðñïåêòèâ êàðüåðíîãî ðîñòà; 12 – ÷ðåçâû÷àéíûå ïðîèñøå-
ñòâèÿ; 13 – îáùåíèå ñ êîíôëèêòíûìè ëþäüìè.

Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå èññëåäîâàíèÿ, äëÿ ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà íàè-
áîëåå õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ ñòðåññà: áîëüøîé îáúåì ðàáî-
òû (61%), ïðîâåðêè êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ (50%), âûïîëíåíèå ðàáîòû â óñ-
ëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè (44%), âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ
(44%), íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ïîä÷èíåííûõ, íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ
èõ äåÿòåëüíîñòè (42%).

Äëÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà õàðàêòåðíî èíîå ñî÷åòàíèå îñíîâíûõ ïðè-
÷èí ñòðåññà: âûïîëíåíèå ðàáîòû â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè (53%), áîëüøîé
îáúåì ðàáîòû (48%), îùóùåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó çàòðà÷åííûìè óñèëèÿìè
è âîçíàãðàæäåíèåì çà òðóä (40%), îáùåíèå ñ êîíôëèêòíûìè ëþäüìè (41%).

Ïðîâåäåííûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèÿ χ2

ïîçâîëèë âûÿâèòü çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ïîêàçàòåëÿõ ñóáúåêòèâíîé îöåíêè ìå-
íåäæåðàìè ôàêòîðà “îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ èëè êîíôëèêòû ñ äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè”. Â ãðóïïå ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà äàííûé ñòðåññ-ôàêòîð ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì, ÷åì â ãðóïïå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà (χ2 =7,89,
ïðè ð < 0,01).

Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé àíàëèç, íàðÿäó ñ íàëè÷èåì îáùèõ ñòðåññ-ôàêòî-
ðîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ âñåõ âèäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, èìåþòñÿ ðàçëè÷èÿ â
âûðàæåííîñòè èñòî÷íèêîâ ñòðåññà ó ìåíåäæåðîâ äâóõ îáñëåäóåìûõ êàòåãîðèé.
Äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà ñîïðÿæåíà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
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îáúåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ñòðåññà. Äëÿ íåå õàðàêòåðíû ïîâûøåííàÿ èíòåíñèâ-
íîñòü òðóäîâûõ íàãðóçîê, âûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè çà ïîëîæåíèå äåë â
îðãàíèçàöèè, èíòåíñèâíîñòü ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçíûìè êàòåãî-
ðèÿìè ëþäåé – äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè, ïîä÷èíåííûìè, ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè âëàñòè è êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíèçàöèé.

Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà ÷àùå, ÷åì âûñøåãî çâåíà, ñâÿçûâàþò âîçíèêíî-
âåíèå ñòðåññà ñ íåîáõîäèìîñòüþ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû â æåñòêèå ëèìèòû âðåìåíè,
îáùåíèåì ñ êîíôëèêòíûìè ëþäüìè. Îíè â áîëüøåé ñòåïåíè îùóùàþò íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ìîðàëüíûì è ìàòåðèàëüíûì âîçíàãðàæäåíèåì. Èíûìè ñëîâàìè,
â èõ äåÿòåëüíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè âûðàæåíû ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû âîçíèê-
íîâåíèÿ ñòðåññà. Ïîëó÷åííûå äàííûå âî ìíîãîì ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè
èññëåäîâàíèÿ À.À. Êà÷èíîé [7].

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ðàçëè÷èÿ â âûðàæåííîñòè ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ îáóñëîâ-
ëåíû ñîäåðæàíèåì äåÿòåëüíîñòè è õàðàêòåðîì çàäà÷, ðåøàåìûõ ìåíåäæåðàìè
ðàçëè÷íîãî ðàíãà. Òàê, ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà îñóùåñòâëÿþò ñòðàòåãè÷åñêîå
ðóêîâîäñòâî è ïðåäñòàâëÿþò ñâîþ îðãàíèçàöèþ âî âíåøíèõ èíñòàíöèÿõ. Ê òîìó
æå îíè ïåðñîíàëüíî îòâå÷àþò çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè, ýôôåê-
òèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè, èìèäæ è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Â òî âðåìÿ êàê ðóêî-
âîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè çàíÿòû ðåøåíèåì óçêî
òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ è ðàçðåøåíèåì âíóòðåííèõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè.

Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå íàèáîëåå

÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñòðåññ-ôàêòîðîâ, ïðèñóùèõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â öåëîì. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñòðåññîãåííîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà áîëüøèì îáúåìîì
ðàáîòû, æåñòêèìè ëèìèòàìè âðåìåíè, âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàò
òðóäà. Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ âîçäåéñòâèåì ðÿäà ñòðåññ-
ôàêòîðîâ, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ ìåæëè÷-
íîñòíîãî îáùåíèÿ.

Äåòåðìèíàíòàìè ðàçâèòèÿ ñòðåññà ìîãóò âûñòóïàòü âíóòðèëè÷íîñòíûå ïðî-
òèâîðå÷èÿ, ïîÿâèâøèåñÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîçâîëèë âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ â ñóáúåêòèâíîé
çíà÷èìîñòè ðÿäà ñòðåññ-ôàêòîðîâ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîëæíîñòíîé ïîçè-
öèè ìåíåäæåðà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà â áîëüøåé
ñòåïåíè ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåéñòâèþ îáúåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ñòðåññà, à ìåíåäæå-
ðû ñðåäíåãî çâåíà – ñóáúåêòèâíûõ.
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SummarySummarySummarySummarySummary
The article addresses the issue of professional stress experienced by managers working

under modern socio-economic conditions in the Republic of Belarus. By means of the factor-
analysis the dominant stress factors and their sources in the managerial work have been identified.
Statistically relevant distinctions in the managers’ ideas of stress sources depending on their
post are revealed.
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