HCHOJb30BAHUE KEMC-METOJA
B UHTEPAKTUBHOM OBYYEHHHU CTYAEHTOB
HHOCTPAHHOMY SA3BIKY B HEA3BIKOBOM YBO

E.B. Xomuenko (r. Moruiies, benapycs)

B oannoii cmamve paccriampusaemcs cneyuguka ucnonv306anis Keic-memood 6 06-
VUeHUy UHOCHIPAHHBIM A3bIKaM 6 Heasvikosom YBO. Onucuisaromes npeumyuiecmed u 0co-
BeHHOCHIN UCNONL306AHUSA OUHHOT MEXHONOZUY 8 YUeGHOM npoyecce.

Konnermmusg 00y4ueHHA HHOCTPAHHBIM S3BIKAM B HEsA3pIKOBOM YBO Hampasie-
HAa HA ()OPMHMPOBAHUC W PA3BUTHE MHON3BIMHOM MPO(ECCHOHATBHON KOMMYHHUKA-
THBHOHM KOMIECTCHIWH Oy/IyINETO CHECIUAINCTA, MTO3BOLIFOIICH HCIIOIB30BaTh HHO-
CTPAHHBIH SI3BIK KAK CPEACTBO MPO(ECCHOHAIBHOTO W MEKIIIYHOCTHOTO OOIICHH.

HHOCTpaHHBIH SA3BIK 007aaCT OTPOMHBIM 00PA30BATCIIBHBIM, BOCIIUTATCIb-
HBIM W PA3BHBAOINUM ITOTCHIHAIOM. OCOOCHHOCTh JAHHOMN AWCIMIUIMHBI 3aKIFO-
YAeTCS B TOM, UTO B IPOILIECCE OOYUCHUS Y CTYACHTOB (DOPMHUPYIOTCS HABBIKH HC-
TOJTb30BAHMUS HHOCTPAHHOTO S3BIKA-HE TOJILKO KAK CPEACTBA KOMMYHHUKALIUH, HO U
KaK CpeacTBa Mpo(heCCHOHATBHOTO POCTA U PA3BUTHS, MPOPECCHOHAIBHOM Conra-
JH3ALAH U ATaNTaldH.

OmanM 13 crioco00B MPo(heCCHOHATEHO-KOMMY HUKATHBHOH COIHATM3ALIH CTY-
JICHTOB SIBJBICTCS KEHC-METO, CYTh KOTOPOTO 3aKJIFOYACTCS B TOM, YTO IPYTHIA CTYCH-
TOB, IPOAHATIM3HPOBAB KOHKPETHYIO CHUTYALMIO, JODKHA MPEAIOKUTh PEICHHE IO-
CTaBICHHON NMPOOIEMBI M BBEIPA0OTATh AJTOPUTMEI €€ JATBHEHIIETO PA3BUTHL.
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T.H. I'opbarosa u C.B. PrIOyImKHHA OTMEUAIOT, YTO «B yCIOBHIX OTCY TCTBUS
SI3BIKOBOTO OKPY’KCHUS, JAHHBIH METOJ JACT PEalbHYI0 BO3MO)KHOCTH HCITOJIb-
30BaHMS AKTHBHOH YCTHOH IMPAKTHKH, KOTOPAs Tak HEoOXoxmma Oyay[IuM CIie-
nuanucTaM At (pOPMUPOBAHKA MPO(PECCHOHATPHONH KOMMYHHKATHBHON KOMIIC-
TEHIMH HA WHOCTPAHHOM s3bIKke». OHA MOAPA3yMEBACT HANIMYHE CIIOCOOHOCTH
(Ha OCHOBE MOJIYUYCHHBIX 3HAHHWI, YMCHHHA M HABBIKOB) IOHHMATh H MOPOXKIATH
CHTYaIlMH PEUEBOTO MTOBEACHIS HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE, KOTOPBIC OYIyT a1eKBaT-
HBI IPO(eCCHOHATBHBIM ISIAM, Chepam u 3ampocam. [1, ¢. 742]. M.B. 3om010Ba
MOAYEPKUBACT, UTO «JAHHBIH METOX SBILICTCS MHTETPUPOBAHHBIM Ipodieccho-
HAJBHBIM ITOJXOA0M, KOTOPBIH PA3BUBACT HABBIKH UTCHUS, TOBOPCHUI H-ayJUPO-
BaHUS» [2].

Hawubomee memecooOpa3Ho MPUMCHATH JAHHBIH METO HA 3AHATHAX 10 HHO-
CTPAHHOMY S3BIKY B PAMKAX AUCHUILINHBI «JI€TOBOM HHOCTPAHHBIA A3BIK», KOT-
Jla CTYACHTHI H3Y4alOT HHOCTPAHHBIN SI3BIK I CTICHMANBHBIX Iielaed. Ha qanHOM
JTane OHHU y’Ke OOIANAr0T TOCTATOYHBIM 00BEMOM MPO(ECCHOHATBHBIX 3HAHHH H
MOTyT O0JIeeé KOMIECTCHTHO HM3YUHTh IPOOIECMHYI0 CHTYALHIO, AapTYMEHTHPOBAHO
MIPEICTABUTH BHIPAOOTAHHBIC PEINCHMS M1 KOHKPETHOH mpobneMbl. Ha 3amsarum
mpoOIeMa MOKET OBITh IPEACTABICHA B BUIC Ay TCHTUIHOTO TEKCTA LI YTCHUS, B
BHJC ayIHO- WM BUAcOMarepranoB. CTyAEHTHI B IPYINIAX TIIATEILHO aHATH3HPY-
FOT JaHHYIO npobnemy. Kaxmas rpynma BeipadaTeiBacT IETAIBHOE PEHICHHE ITPO-
OeMBI M TOTOBUT MHCHMEHHBIH OTUET.-C HOAPOOHBIM AHAIN30M JAHHOH IPOOICMBI
W CHUTYaIWH, JWI{ HJIM KOMIIAHUH, BOBJICUCHHBIX B JaHHYIO Ipodrnemy. Jlanee cie-
JIyeT YCTHAs IPE3CHTAII BEIpA00TAHHOTO PEIICHUS | ero oocyxacuue. Cremyer
OTMETHTb, UTO CHTYALHS HIH-TIPOOIEMa, KOTOPYIO IMPEICTOUT PEIINTH CTYACHTAM,
JIOJGKHA OBITh OTIPEICICHHOTO YPOBHS CIOKHOCTH M HE JOJDKHA MMEThH IIPOCTOTO
W €IMHCTBEHHOTO penieHms. JIro0oe pemenne mpodaeMbl IMEET CBOU TIPEHMYIIie-
cTBa M HeAaocTarku. M CTyneHTam mpuaercs B XoAe 00CYKACHHUS BHIOPATh TOT WM
HWHOH IMyTh PEIICHI JAHHOH mpoOireMbl. biaarogaps ToMy, 4To CHTyanusi HE HMEET
OJHOTO CAMHCTBEHHO MPABIIBHOTO PEINCHMS, KAKAAS MUHU-TPYIIA B AyIUTOPUH
HA 3aHATHH MOKET BBIPAOOTATh CBOE COOCTBEHHOE PEUICHHUC U B XOAC 00CY KICHHA
TOTIBITATECS YOSIUTH JPYTHX CTYACHTOB B MPABHIBHOCTH M JOCTOHHCTBAX CBOCTO
BBIOOpA.

Kelic cocTouT U3 CASAYIOIMMX YacTel: OMUCAHUE KOHKPETHON CHTYALMH, 3a-
JAHUS K KCHCY, BCIOMOTATCIbHAS HH(POPMALHI, HCOOX0IUMAA UL aHATH3a Keica.
Keiic MoxeT OBITH MPEACTABICH B MyJIbTUMCIHIHOM WM IICYATHOM BHJE, TOTOJ-
HCH HATILLTHBIM MarepuanoM ((ororpadum, TabIMIbL, THATPAMMEI).

MO’KHO BBIACTHTBH CJICIYFOINME 3TAIBI PAOOTHI CTYACHTOB C KEHCOM:

— O3HAKOMJICHHUE C CHTyalHueit,

— aHanu3 HHQOPMALHH,

— ITOMCK PEIICHHU,
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— BBIBJICHUC TIPCHMY IICCTB H HEIOCTATKOB MPEATIOKSHHOTO PSLICHHS,

— OLICHKA AJTETCPHATHB,;

— MPE3CHTAUS PE3YIIBTATOB;

— OLCHUBAHUC YIACTHHKOB,

— INOABCACHHUC HTOTOB.

IIpenogasarens HA 3QHATHH BBINOJHACT POIb BEAYIIECTO, KOTOPBIH PyKOBOJUT
JUCKyCCHEH, (DOPMYIHpPYET BOMPOCH M (PHKCUPYET OTBETHI. OH BBICTYIIACT CO BCTY -
MUTEIbHBIM M 3aKIIOYUTEIBHBIM CIOBOM, IMOIACPKUBACT JCIOBYIO atMOoc(epy B
AyIUTOPHH, OLICHUBAET BKJIAJ CTYACHTOB B AHATHU3 CUTYALHH, 4 TAKKE PE3YIBTATHI
PpadoTEHL

PaccMoTpuM CIICAYIOMIVEO KCHC-CHTYAMI0 B paMKaxX padOTHI. O\ TeME
“Investigacion comercial” (KomMMmepueckoe HCCIICTOBAHAC) TPH H3yUCHHUH THCIH-
TUTHHBI « JI€TI0BOM HHOCTPAHHBIN S3bIK» (MCTIAHCKUMN).

Situacion:

Al analizar el articulo “Investigacién comercial” [3] les rogamos que hagan
Uds. un estudio especial que pueda ayudarles a invertit’ correctamente para
modernizar el producto y mantener los beneficios.

Datos inicialles:

Producto: yogurt de leche

Empresa: mediana (fabrica situada en un pueblo de 10.000 habitantes que
empicza a salir al mercado del region)

Problema: las rentas s¢ reducen durante los ultimos 6 meses, las ventas de
este tipo de yogurt en los supermercados se bajan de 30.000 rublos a 5.000 rublos
al mes.

Tarea:

Hacer una investigacion comercial eligiendo y usando algunos métodos que
se emplean para realizarla segin el articulo y explicar el motivo de su eleccion.
El objetivo final es encontrar las causas de la situacidon y determinar los pasos
necesarios para mejorarla y adaptar dicho producto para un nuevo mercado.

HTtak, HCmOTB30BAaHAEC METOOA KSHC-METOOA HA YPOKAX HHOCTPAHHOTO S3BIKA
JACT CTYACHTAM BO3MOMKHOCTb:

— MOTIYIATH HABBIKU PEIICHUS PEATBbHBIX MPOOICM;

— DOJYYUTH HABBIKU PAOOTHI B KOMAH/E,

~ BBIPA0OTaTh HABBIKH MPOCTCHITHX 0000IICHHUI,

— (hopMHPOBATH HABBIKH MPC3CHTALNH,

— (hOopMHPOBATH HABBIKH ICIOBOH KOMMY HUKAITHH.

Bounee Toro, naHHbIT MeTO CIIOCOOCTBYET 3D PEKTHBHOMY PAa3BHTHIO HABBIKOB
BCEX BHAOB PEUCBOH ACATCIBHOCTH (YTCHHA, Ay JUPOBAHUA, TOBOPCHUA H MHCHMA),
a TalKe MOTHBALWH CTYICHTOB K HCIIOJIb30BAHHIO HHOCTPAHHOTO S3BIKA KAK CPea-
CTBa MPO(PECCHOHANBHOTO OOMICHHSL.
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