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О СО БЕН Н О СТИ  ПРОЯВЛЕНИЯ ТИПОВ  
П РО СОЦИАЛЬНОГО П О ВЕДЕН И Я У  БУДУЩ ИХ  

С П ЕЦИАЛИСТОВ ПОМ ОГАЮ Щ ИХ ПРОФ ЕССИЙ
Аннотация. В статье содержатся краткие теоретические сведения о просоциаль- 

ном поведении, приводятся данные эмпирического исследования типов просоциального 
поведения у будущих специалистов помогающих профессий.

Summary. The article contains brief theoretical information about prosocial behavior, 
provides data o f an empirical study o f the types o f prosocial behavior in future professionals 
o f  helping professions.

Ключевые слова: просоциальное поведение, помогающие профессии.
Keywords: prosocial behavior, helping professions.

В настоящее время человеческое сообщество движется по пути всё 
большей индивидуализации и отстранённости. Это связано со стремитель­
но развивающимися технологиями, ускорением темпа прогресса и ритма 
жизни. Люди всё чаще проявляют жестокость, цинизм, равнодушие и хо­
лодность по отношению друг к другу.

Именно такое положение дел должно способствовать осознанию не­
обходимости проявления в старшем поколении и воспитания в младшем 
общечеловеческих ценностей и таких важных качеств, как доброта, состра­
дание, взаимовыручка, поддержка, оказание помощи и др.

Большую роль в процессе воспитания и развития подрастающего по­
коления играют специалисты так называемых «помогающих профессий». 
Традиционно к ним относят учителей, воспитателей, юристов, пожарных 
и т. д. Основу их деятельности зачастую составляют следующие проявле­
ния: желание помогать другим людям, оказывать поддержку, наставлять, 
помогать в решении трудных жизненных ситуаций и т. п. Обобщая пере­
численные свойства личности, их можно отнести к понятию «просоциаль- 
ного поведение».
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К настоящему моменту в психологии не существует единой трактовки 
просоциального поведения, но в широком смысле под ним подразумева­
ются «любые действия, совершенные с целью принести пользу другому 
существу» [1]. Как синоним термина «просоциальное поведения» можно 
услышать «альтруистическое» или «помогающее», что по существу явля­
ется не совсем верным, так как «просоциальное поведение» объединяет в 
себе перечисленные понятия.

Стоит отметить, что просоциальное поведение не сводится только к 
безвозмездной помощи и самоотверженности, а в ряде случаев может под­
разумевать и получение некоторой выгоды лицом, оказывающим помощь. 
Также следует обратить внимание на то, что просоциальное поведение 
требует от личности определённых качеств и свойств, таких как внимание, 
чуткость, эмпатия, забота и др. Потому можно утверждать, что просоци- 
альное поведение является важным атрибутом специалистов, относящихся 
к помогающим профессиям.

В связи с этим, целью данного исследования является изучение осо­
бенностей проявления типов просоциального поведения у студентов, бу­
дущих специалистов помогающих профессий, обучающихся на факультете 
педагогики и психологии.

В исследовании приняло участие 74 респондента, обучающихся в Ба­
рановичском государственном университете на факультете педагогики и 
психологии.

Для достижения обозначенной цели нами использовался метод тестов, 
в частности методика «Измерение просоциальных тенденций» (Г. Карло и 
Б. А. Рэндалл) [1].

Подсчет баллов производился путем деления суммы выбранных ран­
гов (от 1 до 5; где 1 -  абсолютно не согласен, а 5 -  абсолютно согласен) на 
количество вопросов, которые по ключу соотносятся с определенной шка­
лой. Таким образом, максимальное количество баллов после обработки по 
шкале равно 5.

Авторы данной методики выделяют следующие типы просоциального 
поведения, которые легли в основу шкал разработанного ими диагностиче­
ского инструментария:

• уступчивый тип (оказание помощи, когда просят);
• публичный (оказание помощи перед другими);
• анонимный (оказание помощи анонимно);
• экстренный (помогающий в чрезвычайных ситуациях);
• эмоциональный (помогающий в эмоциональных ситуациях);
• альтруистический (помогающий без ожидания награды) [2].
Полученные результаты представлены в таблице.
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Процентное соотношение типов проявления просоциального поведения 
у студентов, будущих специалистов помогающих профессий
Тип просоциального поведения %

1. Экстренный 66,2
2. Альтруистический 60,8
3. Эмоциональный 41,9
4. Уступчивый 52,7
5. Анонимный 18,9
6. Публичный 18,9

В результате проведённой диагностики было выявлено, что наиболее 
предпочтительным типом просоциального поведения среди опрошенных 
участников исследования является экстренный тип, средний балл по ко­
торому у респондентов составил -  3,7. В меньшей степени характерны 
такие типы как: альтруистический (средний балл -  3,5) и эмоциональный 
(3,4 балла соответственно). Абсолютно не свойственным типом можно счи­
тать публичное просоциальное поведение.

Можно предположить, что студентами были выбраны именно экстрен­
ный, альтруистический и эмоциональный типы, так как это непосредственно 
связано со спецификой их будущей профессиональной деятельности. Для 
педагогов, психологов, воспитателей важно уметь оказывать помощь в чрез­
вычайных и трудных ситуациях человеку, которому эта помощь необходима. 
Также необходима эмоциональная окрашенность оказания помощи, под­
держка, понимание внутреннего состояния другого человека, искреннее уча­
стие в ситуации. Вместе с этим это в некоторой степени подразумевает беско­
рыстие, совершение действий, направленных на благо общества. В большин­
стве случаев специалистам помогающих профессий не свойственна публич­
ность, нет необходимости в оценке своих действий со стороны окружающих, 
а потому опрошенным респондентам данный тип не характерен.

Однако при анализе полученных количественных данных можно при­
йти к выводу, что описанные качества выражены у будущих педагогов в 
умеренной степени, т. е. в большинстве ситуаций просоциальное поведение 
может не проявиться. Так как испытуемые являются студентами и ещё об­
учаются основам выбранных ими профессий, то перечисленные качества 
и свойства нужно активно развивать, используя тренинговые занятия и 
упражнения, чтобы в будущем они имели возможность наиболее полно ре­
ализоваться в своей будущей деятельности.
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РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНО-КОМ М УНИКАТИВНОЙ  
КО М П ЕТЕН ТН О СТИ  БУДУЩ ИХ ПСИХОЛОГОВ  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ ВУЗА

Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования социально-комму­
никативной компетентности студентов-психологов в образовательном процессе совре­
менного вуза; делается вывод о необходимости использования активных методов обуче­
ния для формирования социально-коммуникативной компетентности.

Summary. The article deals with the problem of the formation o f social and communi­
cative competence o f students-psychologists in the educational process o f a modern university; 
the conclusion is made about the need to use active learning methods for the formation of 
socio-communicative competence.

Ключевые слова: профессиональная подготовка, социально-коммуникативная 
компетентность, модель обучения, интерактивные методы обучения.

Keywords: professional training, social and communicative competence, learning mod­
el, interactive teaching methods.

Проблема социально-коммуникативной компетентности специали­
стов, работающих в сфере «человек -  человек» становится особенно зна­
чимой в условиях нарастания конфликтности общества, оказывающей 
влияние как на психологическое здоровье человека, так и его професси­
ональную успешность. Подготовка специалистов в сфере помогающих 
профессий помимо формирования профессиональных знаний и умений 
требует особого внимания к развитию их компетентности. Перенос ак­
цента с предметно-дисциплинарной и содержательной стороны образо­
вания на компетентностную, сопровождается усилением его студенто- 
центрированной направленности и актуализирует поиск средств и спо­
собов, способствующих повышению профессиональной компетентности 
будущих специалистов. В настоящее время в мировой социальной и пе­
дагогической психологии наиболее остро встает вопрос о необходимости 
более детального изучения феномена социально-коммуникативной ком­
петентности. Современным этапом развития высшего образования дик­
туется также необходимость выработки эффективных способов ее фор­
мирования, развития и диагностики. Вместе с тем, как свидетельствуют 
теоретические исследования и анализ практики, в процессе вузовского
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