
В  м естах  лиш ения свободы  увеличилось количество осужденн^ 1х  с повы ш енной  агрессивностью  и  

возбудимостью , склонн^ 1х  к  членовредительству, суициду. С то и т отм етить, ч то  такж е изменилась нарко

ситуация в исправительны х учреж дениях, следовательно, соверш енствование законодательства в данной 

сфере является необходимы м. В  эти х  условиях  стратегия уголовно-исполнительной  политики, прежде 

всего, долж на бы ть направлена на соверш енствование пенитенциарной  сферы.

Э ти  последствия приводят к  выводу, что  в настоящ ее время единственн^хм социально позитивны м  

средством  уголовно-правового воздействия на лиц, соверш ивш их преступления, остается  и х  изоляция 

о т  общ ества, т. е. наказание в виде лиш ения свободы . О но, являясь ответом  на общ ественную  опасность 

преступления, его тяж есть, в значительной степени  разры вает преж ние социальны е связи осуж денного, 

лиш ает его возм ож ности  вести  прив^хчный образ ж изни, заставляет переносить дополнительн^хе ф изиче

ские нагрузки и тяготы .

Таки м  образом, гуманизация у головной  политики  им еет как позитивны е, та к  и  негативн^хе послед

ствия. Во-первы х, произош ло ослабление карательной ф ункции уголовного  наказания, что  привело к воз

никновению  чувства безнаказанности, а зачастую  и вседозволенности  у  определенной части  осуж денны х 

условно. Во-вторы х, несостоятельность использования наказаний, альтернативны х лиш ению  свободы , 

подтверж дается и вы соким  процентом  рецидива среди лиц, которы м  наказание бы ло назначено условно. 

В -третьих, ухудш ение количественны х и качественны х характеристик соверш аемы х преступлений.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОЖИДАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГАРДИННЫХ ИЗДЕЛИЙ
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

О си п ен ко  Н . А . (У чр еж д ен и е  образования « М о ги л ев ск и й  го суд ар ствен н ы й  ун и вер си те т 

и м ен и  А . А . К улеш ова» , каф едра эко н о м и ки  и  управления)

Аннотация. В статье отражен подход к изучению ожиданий потребителей и оценке соответствия товаров их требова
ниям. На примере р̂ 1нка гардинн^гх изделий Республики Беларусь приведена: результата: его апробации.

И зучение ож иданий  потребителей  связано с необходим остью  адаптации деятельности  предприятия 

к  ры ночны м  условиям  посредством  учета  потребительских предпочтений  и  требований  при  принятии  

управленческих реш ений: ф ормировании товарного ассортимента, разработке товара, определении при 

емлемого уровня цены  и других. О ж идания потребителей  в теории  маркетинга определяю тся как убеж де

ния относительно будущ его. П р и  этом  убеж дения, наряду с чувствами , являю тся строи тельны м и  блоками, 

из которы х вы страиваю тся установки . П од  установками  п оним аю т глобальны е оценочны е суж дения и н 

дивида относительно определенного объекта [1, с. 442-443]. Убеж дения  относительно будущ его как ти п  

установки  потребителей  отраж аю т ж елания относительно параметров, которы е потребители  хотели  бы  

увидеть у  продуктов, т. е. и х  идеальн^хе представления [2, с. 152].

Таки м  образом, ож идания, исходя из и х  сущ ности , долж ны  оцениваться на основе потребительских 

суж дений  (мнений) о товарах. Н абор  суж дений  о желаем^хх характеристиках товара отраж ает требования 

к нему.

Исследование ож иданий потребителей  вклю чает следую щ ие этапы:

1) О пределение потребителей, ч ьи  ож идания будут изучаться.

Н а  данном  этапе необходимо состави ть описание потребителей  товара на основе характеристик, по 

зволяю щ их о тн ести  и х  к  целевому рынку. Т аки м и  характеристиками  м о гу т  вы ступать пол, возраст, доход, 

м е сто  ж ительства, род  занятий  и другие.

2) О пределение перечня характеристик товара (атрибутов), необходимы х для изучения ож иданий  по 

требителей.

П оскольку  атрибутов у  товара м ож ет бы ть много , то  требуется вы делить из них  те, которы е являю тся 

значим ы ми  для потребителей. Д ля  реш ения данной  задачи достаточно провести  качественное исследова

ние (с пом ощ ью  углубленного интервью ), имею щ ее поисковы й иди  разведочн^хй характер.

3) П одготовка маркетингового исследования с целью  оценки соответствия вы пускаемого товара ож и

даниям  целевы х потребителей  и его проведение.
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Составляется план количественного исследования в соответствии с методологией его проведения. 
Поскольку в ходе исследования предполагается получить набор суждений потребителей о желаем^1х 
характеристиках товара, то это требует использования в вопросах оценочн^хх шкал, что в свою очередь 
определяет выбор такого метода проведения исследования, как анкетирование. Вопросы, используемые в 
анкете, подразделяются на три группах: вопросы, позволяющие ранжировать атрибуты товара; вопросы с 
оценочными шкалами; классификационные вопросы.

Ранжирование респондентами (потребителей) атрибутов товара позволит определить степень их зна
чимости. В основе вопросов с оценочными шкалами может быть использована семибалльная шкала, каж
дая оценка которой соответствует определенной степени проявления атрибута. Наименьший балл характе
ризует положительное проявление атрибута, наибольший -  отрицательное. Классификационные вопросы 
касаются тех характеристик потребителей, которые определялись на первом этапе.

В ходе проведения анкетирования респонденты (потребители) указывают свои идеальн^хе представ
ления о товаре, наряду с которыми указываются предпочтения в конкретн^хх марках, что позволит выявить 
конкурентов, чья продукция является более востребованной.

4) Подготовка и обработка собранной информации.
Заключается в занесении данн^хх в компьютер и расчете средних оценок -  для ожиданий потребите

лей, для изучаем^1х товаров, отражающих значимость атрибутов для потребителей. Количество оценок 
товаров соответствует количеству этих товаров и количеству атрибутов, определяющих ожидания потре
бителей.

5) Определение ожиданий потребителей товара и оценка соответствия товара этим ожиданиям.
Может осуществляться на основе модели идеальной точки, основанной на следующей формуле:

W. -  значимость z-го атрибута, в баллах
L. -  оценка /-го атрибута для идеальной точки, в баллах
X. -  оценка /-го атрибута для конкретного товара, в баллах.
Чем больше полученн^хй результат превышает ноль, тем ниже степень соответствия товара ожидани

ям потребителей.
Данн^1й подход к изучению ожиданий потребителей использовался при оценке соответствия гардин- 

н^1х изделий ОАО «Лента», ОАО «Моготекс» и «Велес» ожиданиям потребителей на рынке Республики 
Беларусь. Полученные результаты представлены ниже.

Объем выборки составил 300 человек. В качестве респондентов выступили женщин^! от 25 до 60 
лет, проживающие в областных центрах Республики Беларусь. По итогам проведения предварительного 
качественного исследования был определен следующий состав атрибутов гардинных изделий: дизайн, 
сохранность цвета, сохранность формы, цена. В качестве целевой аудитории выступили потребители сег
мента «Качество» и сегмента «Цена / Качество», которые различаются значимостью атрибутов гардинн^хх 
изделий.

Для сегмента «Качество» были получены следующие балльные оценки атрибутов изделий конкури
рующих предприятий:

ОАО «Лента»: дизайн -  4, сохранность цвета -  3, сохранность формы -  3, цена -  6;
ОАО «Моготекс»: дизайн -  3, сохранность цвета -  3, сохранность формы -  3, цена -  6;
«Велес»: дизайн -  2, сохранность цвета -  2, сохранность формы -  2, цена -  5.
Для сегмента «цена / Качество» балльные оценки составили:
ОАО «Лента»: дизайн -  3, сохранность цвета -  3, сохранность формы -  3, цена -  5;
ОАО «Моготекс»: дизайн -  4, сохранность цвета -  3, сохранность формы -  3, цена -  5;
«Велес»: дизайн -  2, сохранность цвета -  2, сохранность формы -  2, цена -  5.
Оценки идеальных точек по атрибутам гардинных изделий в сегменте «Качество» составили: ди

зайн -  2, сохранность цвета -  1, сохранность формы -  1, цена -  5; в сегменте «Цена / Качество»: 1, 1, 1, 
4 соответственно. Значимость данн^хх атрибутов составила: дизайн -  4, сохранность цвета -  3, сохран
ность формы -  3, цена -  2. По итогам расчетов были получен^! балльн^хе оценки в сегменте «Качество»: 
ОАО «Лента» -  22, ОАО «Моготекс» -  18, «Велес» -  9; в сегменте «Цена / Качество»: ОАО «Лента» -  22, 
ОАО «Моготекс» -  26, «Велес» -  12.

Данные показывают, что гардинные изделия «Велес» в большей степени соответствуют ожиданиям 
потребителей, чем продукция их основн^хх конкурентов. Предприятиям ОАО «Лента» и ОАО «Моготекс» 
необходимо принять решения по совершенствованию их гардинных изделий, что обеспечит рост объемов 
продаж, удовлетворенность и лояльность потребителей.
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ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 
КАК СУБЪЕКТЫ ПРОФИЛАКТИКИ ПРЕСТУПНОСТИ

П антелеева  Н . В ., К ра ги лева  В . Б. (У чр еж д ен и я  образования « М о ги л ев ск и й  го сударствен н ы й  

ун и в ер си те т и м ен и  А . А . Кулеш ова», каф едра у гол овн о го  права и  у го л о вн о го  процесса)

Аннотация. В статье анализируется деятельность органов внутренних дел как субъектов профилактики правонаруше
ний. Авторы отмечают, что органы внутренних дел занимают центральное место в системе профилактики преступности. 
Сотрудниками ОВД прилагаются значительн :̂е усилия к минимизации преступности, ее причин и условий в стране.

Среди  субъектов проф илактики  особое м есто  заним аю т органах внутренних дел (далее -  О В Д ). Э то  

вы текает из особенностей  их  ф ункций и  содерж ания компетенций. В  соответствии  со ст. 2 Закона Ре 

спублики  Беларусь «О б органах внутренних дел» о т  17 ию ля 2007 г., №  263-З (в ред. о т 19.07.2016 г.) 

(далее -  Закон об О В Д ) непосредственной  задачей О В Д  является проф илактика, выявление, пресечение 

преступлений  [2].

В  частности , в соответствии  со ст. 16 Закона об О В Д  основной  задачей деятельности  м илиции  общ е

ственной  безопасности  вы ступает проф илактика, выявление, пресечение преступлений  и  администра- 

тивн^ 1х  правонаруш ений. С  целью  успеш ного  разреш ения указанной  задачи в составе м илиции  общ е

ственной  безопасности  создан^! и  активно осущ ествляю т деятельность, направленную  на предупреж де

ние преступлений , следую щ ие подразделения: Главное управление охрана! правопорядка и  проф илактики  

милиции  общ ественной  безопасности  М и н истер ства  внутренних дел Республики  Беларусь (далее -  Г У -  

О П П ), Управление проф илактики  главного управления охрана! правопорядка и  проф илактики  м илиции  

общ ественной  безопасности  М и н истер ства  внутренних дел Республики  Беларусь (далее -  управление 

проф илактики), Управления охраны  правопорядка и  проф илактики  м илиции  общ ественной  безопасности  

У В Д  по областям  и  г. М и н ску  (далее -  У О П П ), отделы  охраны  правопорядка и  проф илактики  (далее -  

О О П П ). Указанны е структурны е подразделения призваны  осущ ествлять проф илактику правонаруш ений 

и  обеспечение общ ественной  безопасности , в^хявлять причины  и  условия, способствую щ их  соверш ению  

преступлений  и  адм инистративны х правонаруш ений, особенно в сфере сем ейно-бы товы х отнош ений , 

а такж е совершаем^хх в общественн^хх местах, в отнош ении  им ущ ества  различн^хх ф орм собственности , 

принимать меры  по их  устранению .

В  целях проф илактики, выявления, пресечения преступлений  и  административн^хх правонаруш е

ний  О В Д  проводят ряд оперативно-проф илактических специальны х комплексны х мероприятий , таких  

как «Арсенал», «Нелегал», «В ним ание -  возраст!» , «Надзор». В  рамках указанн^хх проф илактических 

мероприятий  сотрудникам и  органов внутренних дел принимается комплекс проф илактических мер по 

предупреж дению  соверш ения преступлений  и  адм инистративны х правонаруш ений, устранению  причин  

и  условий , и м  способствую щ их. Н апример, оперативно-проф илактические специальны е комплексн^хе м е

роприятия, проводимы е в рамках акции «Арсенал», направлены  на изъятие у  населения незаконно хра

нящ егося оруж ия, боеприпасов, взры вны х у строй ств  и  взры вчаты х вещ еств, и х  добровольную  сдачу, вы 

явление и  предупреж дение наруш ений  порядка оборота оруж ия и  боеприпасов. В  результате проведения 

проф илактической  разъяснительной  работы  с населением  в органы  внутренних дел добровольно сданы  

374 единицы  незарегистрированного оруж ия, 583 единицы  зарегистрированного оруж ия, более 17,8 ты с. 

боеприпасов различного калибра [1].

О сн о в н о й  ц е л ью  сп ец и а л ьн о го  к о м п л е к сн о го  м е р о п р и я ти я  « Н ел егал »  я в л я е тся  проведение про

ф илактических мероприятий  и  выявление правонаруш ений со стороны  иностранн^хх граж дан  и  лиц  без 

граж данства, а такж е в отнош ении  последних. Так, в ходе проведенного специального комплексного м е

роприятия «Н елегал -  2017» с 27 по 30 сентября 2017 года за наруш ение белорусского законодательства о 

правовом  полож ении  иностран ны х  граж дан и  лиц  без граж данства к адм инистративной  о тветственности  

привлечено 1 847 человек, 1 349 из них  -  по причине наруш ения порядка въезда, выезда и  пребывания. 

Ещ е 276 иностранцев, постоянно прож иваю щ их в республике, привлечено к  адм инистративной  ответ-
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