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Введение
Среди множества тенденций развития современного общества можно выделить 

четыре, во многом являющихся определяющими:
1) возрастающая интеллектуализация основных факторов производства [1], ког

да внедрение достижений научно-технического прогресса обеспечивает качественные 
изменения в средствах и предметах труда, технологиях производства [2, с. 48];

2) постоянно увеличивающаяся скорость освоения в производстве результатов 
научных исследований, получение на этой основе новых (усовершенствованных) благ, 
предоставляемых потребителям;

3) возрастающее влияние человеческого капитала, включающего разнообразные 
компетенции, здоровье, среду проживания и трудовой деятельности, на экономиче
ское и общественное развитие [3; 4];

4) смещение ориентации развития общества со стремления повышать уровень 
жизни людей к стремлению улучшать ее качество [5].

Как справедливо отмечено в [6], современная экономика немыслима без актив
ного внедрения в производство наукоемких, информационных технологий, освоения 
новых видов сырья, повышения общеобразовательного уровня и профессиональных 
компетенций сотрудников. Все это справедливо и для текстильной индустрии, разви
тие которой неразрывно связано с инновациями [7].

Основная часть
Со времен Й. Шумпетера в научной и научно-практической литературе пред

ложено достаточно много подходов к пониманию сущности инноваций. Анализируя 
многие из них, В.Л. Венский [1, с. 69] отмечает, что наиболее существенными призна
ками инноваций являются: 1) новизна, 2) широкая область возникновения, 3) ориен
тация на прогрессивное развитие. Далее он дает следующее определение инноваций. 
Это “создаваемые, осваиваемые новые или усовершенствованные технологии, виды 
продукции или услуг, а также решения производственного, организационного, эко
номического, социального, финансового, юридического, коммерческого или иного 
характера, обеспечивающие в результате их внедрения и последующего практическо
го применения положительный эффект для субъектов экономической деятельности”. 
Данное определение, несмотря на его громоздкость, вполне можно принять за основу, 
лишь изменив “субъектов экономической деятельности” на “субъектов социально
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экономической деятельности”, т. к. инновациям подвержены не только экономиче
ские, но и социальные сферы человеческой деятельности.

Схожее определение инноваций дается и в [8], где под инновацией понимаются 
“новшества в производственной, коммерческой, финансовой, управленческой, науч
ной и других сферах, качественные изменения, которые обеспечивают общественный 
прогресс, повышение уровня эффективности производства”. Там же отмечается, что в 
основе инноваций лежит “непрерывный процесс поиска и реализации нововведений, 
позволяющих увеличить степень удовлетворения потребностей общества”.

В [9] не дается авторского определения инноваций, что, вероятнее всего, пра
вильно, поскольку придумать нечто принципиально новое в этом плане уже невоз
можно, а “перестановка слов” нецелесообразна. Вместе с тем там отмечается, что:

1) несмотря на многочисленность определений инновации, их “общим содержа
тельным звеном является связь инновации с изменениями, новыми идеями, техноло
гиями и решениями” [9, с. 114];

2) поскольку инновации -  многообразное явление, то это объясняет и множество 
определений и множество выделенных в литературе видов инноваций.

Здесь необходимо отметить, что:
1) если первоначально понятие “инновация” в большей степени применялось к 

технико-технологическим и продуктовым новшествам, то сегодня данная категория 
распространяется и на нововведения в сферах управления, бизнес-процессов и соци
ального развития субъектов хозяйствования;

2) инновации позволяют предприятиям переходить от продуктовой (индустри
альной) экономики к экономике клиенто- или сервисноориентированной [10]. Основ
ные различия между ними представлены в таблице.

Таблица 1 -  Сравнение сервисной и индустриальной экономики
Параметр сравнения Индустриальная экономика Сервисная экономика

Нацеленность деятельности 
предприятия

Максимизация прибыли за счет нара
щивания выпуска товарной продукции

М аксимизация собственной 
стоимости за счет повышения 
полезности производимых из
делий и услуг, более полного 
удовлетворения запросов кли
ентов

Основные черты менеджмента Высокий уровень централизации и ме
ханистичности структур управления

Низкий уровень централиза
ции и высокий уровень орга
ничности структур управления

Взаимоотношения с покупате
лями

Стремление навязать произведенный 
товар, “клиент должен купить”

Стремление завязать диалог и 
проконсультировать, “клиент 
должен захотеть купить”

Взаимоотношения с персоналом Преобладание административных ме
тодов воздействия, ориентация на на
казания

Преобладание поощрительных 
методов воздействия, обуче
ние и развитие

Примечание: авторская разработка на основе [10]

Успешность инновационной деятельности на предприятии во многом определя
ется существующей инновационной средой. Введение данной категории в экономи
ческую науку в 80-х гг. прошлого столетия связано с именем классика неомарксизма 
Мануэля Кастельса [11]. Он рассматривал инновационную среду:

-  во-первых, как совокупность отношений производства и управления, основанную 
на социальной организации, культуре труда и инструментальных целях, направленную 
на создание новых знаний, продуктов, производственных и управленческих процессов. 
При этом инновационная среда должна быть способна генерировать позитивные синерЭл
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гетические эффекты, т. е. добавленная стоимость должна получаться не как результат 
простой суммы факторов производства, а как следствие их взаимодействия;

-  во-вторых, как совокупность существующих в регионе условий, способствую
щих производству новых идей и продуктов, созданию новых производств и появле
нию новых рынков.

Таким образом, по отношению к организации можно говорить о внутренней и 
внешней инновационной среде. Этой точки зрения придерживаются многие авторы 
[12; 13; 14; 15].

В [12] к основным компонентам внешней среды относят социальную, экономи
ческую, политическую и технологическую сферы. В [13] эти сферы рассматриваются 
более подробно с выделением следующих элементов: общее состояние экономики; на
учно-технический прогресс; демографическая ситуация, законодательство и органы 
государственного регулирования; поставщики сырья, материалов и комплектующих 
изделий, различных видов энергии и оборудования; потребители продукции; суще
ствующие и потенциальные конкуренты; различного рода посредники. В [15] к эле
ментам внешней инновационной среды организации отнесены все рыночные инсти
туциональные структуры, содействующие инновационному развитию, но ничего не 
сказано о тех, которые этому препятствуют. В [14] внешняя среда понимается как тех
нико-экономические предпосылки инновационного развития. При этом подчеркива
ется, что на внешние факторы организация влиять не может, но может либо смягчить 
(если они неблагоприятные), либо усилить их воздействие.

Таким образом, можно утверждать, что, во-первых, во внешней инновационной сре
де организации можно выделить экономическую, технологическую, политическую и со
циальную среду. Каждая из них включает в себя множество элементов (компонент), не
которые из которых могут одновременно принадлежать разным средам. Во-вторых, для 
организации важно состояние этой среды в тех регионах (странах), где она осуществляет 
свою деятельность, т. е. производит и реализует свою продукцию (услуги). Именно в при
вязке к этим регионам в данной статье рассматривается внешняя инновационная среда.

Основными компонентами внешней экономической инновационной среды орга
низации являются:

1) потребители производимой продукции (услуг), предъявляющие требования не 
только к ее цене и качеству, но и к ее инновационности, отличию от предшествующих 
аналогов;

2) конкуренты, производящие аналогичную продукцию и товары-субституты;
3) партнеры по бизнесу, среди которых можно выделить:
-  поставщиков сырья, материалов и комплектующих, продукция которых должна 

соответствовать предъявляемым требованиям качества;
-  организации, выполняющие определенные работы на условиях аутсорсинга;
-  банковские и финансовые организации, способные, либо не способные обеспе

чить предприятие необходимыми инвестициями;
4) демографическая ситуация, основной составляющей которой является наличие 

рабочей силы, способной создавать инновационную продукцию с требуемым уровнем 
качества и производительностью;

5) общая экономическая ситуация (спад или подъем экономики);
6) существующее законодательство (прежде всего налоговое), поощряющее или 

нет производство инновационной продукции.
Технологическая внешняя инновационная среда -  это созданные в результате на

учно-технического прогресса, анализа текущих и будущих потребностей потребите
лей знания в отношении изделий (услуг), их дизайна и технологии изготовления.
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Политическая внешняя инновационная среда предприятия включает в себя:
-  внешне- и внутриполитическую ситуацию;
-  законодательство, регулирующее инновационное развитие и деятельность ин

новационных организаций;
-  непосредственные действия органов государственного управления, которые мо

гут как способствовать, так и препятствовать инновационной деятельности, которая 
всегда связана с рисками.

Внешняя социальная инновационная среда включает в себя следующие основные 
элементы:

-  преобладающая ментальность общества, существующее в обществе отношение 
к инновациям и изменениям. В отношении белорусского общества это достаточно хо
рошо представлено в [16];

-  существующая социальная инфраструктура;
-  преобладающие уровень и профиль образования населения.
Гораздо больше разночтений в литературе существует в отношении сути и состав

ных элементов внутренней инновационной среды организации. Так в [12] под ней по
нимаются существующие в организации отношения и связи, образуемые состоянием 
элементов организации, влияющих на ее деятельность в инновационной сфере. В [14] 
утверждается, и с этим можно согласиться, что трактовать термин “инновационная 
среда” нужно по-разному в зависимости от того, какая организация-субъект иннова
ционной деятельности рассматривается:

-  непосредственный создатель новшества (научная организация, вуз, ученый-изо
бретатель);

-  субъект инновационной инфраструктуры (информационный посредник, техно
парк, выставка, ярмарка);

-  орган государственного управления, действующий в рамках целевой програм
мы инновационного развития;

-  предприятие, производящее инновационную продукцию на основе новых тех
нологий.

Однако здесь же утверждается, что в самом общем виде внутренняя инноваци
онная среда понимается как совокупность ресурсов организации, которые она может 
задействовать в инновационном процессе, т. к. они ей подконтрольны. В [15] к эле
ментам внутренней инновационной среды отнесены все компоненты инновационного 
потенциала организации, способные генерировать новшества и осуществлять их ком
мерциализацию, т. е. инновационная среда в той или иной степени отождествляется с 
инновационным потенциалом предприятия (см., например, [7; 17; 18]).

более подробно, правда, без какой-либо классификации, элементы внутренней 
инновационной среды организации представлены в [13], где к ним отнесены:

-  наукоемкость производства и наличие в организации исследовательских и опыт
но-конструкторских подразделений, экспериментальных производств;

-  уровень добавленной стоимости, получаемой предприятием;
-  длительность производственного цикла и цикла обращения;
-  тип производства;
-  энергоемкость, фондоемкость и технический уровень производства;
-  уровень качества продукции;
-  уровень износа основных фондов и оборудования;
-  уровень квалификации работников;
-  жизненные установки, ценности и традиции, которые существуют в организа

ции и влияют на отношение работников к самой организации, труду и производимому 
продукту.Эл
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Обобщая и дополняя приведенные подходы к пониманию сути и составу внутрен
ней инновационной среды организации, можно выделить ее основу, которой является 
инновационная политика предприятия, и две группы элементов, которые будут рас
смотрены ниже.

Как справедливо отмечено в [19], инновационная политика “выступает как в роли 
конкретных процедур и регламентов, обязательных к исполнению всеми сотрудника
ми предприятия, так и системой внутренних норм и правил, ценностей сотрудников”. 
При этом выделяется внешняя и внутренняя инновационная политика. Внешняя инно
вационная политика -  это “общая линия поведения предприятия на рынке”, которая 
определяется целями его владельцев, потребностями рынка и возможностями пред
приятия, в том числе его системы управления. Внутренняя инновационная полити
ка -  это инструмент настраивания поведения персонала на инновационное развитие 
предприятия, что непосредственно определяется существующей на предприятии орга
низационной культурой и изменениями, происходящими в системе управления.

В первую группу элементов инновационной среды организации входят те, кото
рые легко различимы и измеримы. К ним относятся:

-  наличие в организации подразделений, специализирующихся на создании и вне
дрении технических, технологических и продуктовых инноваций;

-  уровень износа и скорость обновления оборудования;
-  уровень качества продукции и скорость обновления ее ассортимента;
-  уровень используемых технологий в соотношении с господствующими в отрасли;
-  уровень квалификации и обучаемости работников предприятия;
-  наличие финансовых ресурсов, которые предприятие может использовать для 

своего инновационного обновления.
Вторую группу составляют элементы, которые не лежат на поверхности, их до

статочно сложно измерять и поэтому, по убеждениям авторов [20], они, как правило, 
скрыты от внимания руководителей. К их числу относятся:

-  коллективные жизненные ценности и базовые представления основной части 
работников, в которых отражаются отношение людей к предприятию, своему труду, 
к друг другу и руководству. При этом, как утверждается в [20], следует различать цен
ности действительные и декларируемые, т. к. совпадают они далеко не всегда, особен
но учитывая характеристики ментальности нашего населения, названные в [16];

-  желания работников участвовать в инновационной деятельности, которая, как 
отмечено в [21], требует обязательного изменения существующих на предприятии 
ценностей, правил и норм поведения, принципов организации жизнедеятельности;

-  существующие на предприятии взаимоотношения между руководством и рядо
выми работниками. Если топ-менеджмент направляет всю свою энергию на постро
ение авторитарной империи и создает внутрифирменную конкуренцию, в которой 
слабо выражен или полностью отсутствует дух единства, то люди будут участвовать 
в инновационной деятельности только “от и до” для того, чтобы избежать возможно
го наказания. Если, напротив, топ-менеджмент формирует в организации командную 
сплоченность и общие цели, то работники будут заинтересованы в участии во внедре
нии инноваций [20];

-  организационный климат, способствующий зарождению и реализации иннова
ционных идей. Как отмечено в [22], наличие такого климата гораздо важнее “пункту
ального вмешательства в инновационный процесс”.

Здесь уместно вспомнить Дональда Кирпатрика [23], который выделял пять ви
дов организационного климата (запрещающий, обескураживающий, нейтральный, 
поддерживающий, требующий), способствующего или препятствующего внедрению
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в организации новых знаний и навыков, приобретенных работниками в ходе какого- 
либо обучения.

Сложность создания климата, способствующего зарождению и внедрению инно
ваций, заключается в том, что в инновационных процессах участвуют люди и подраз
деления, занимающиеся тремя разными видами деятельности: создающие новшества, 
внедряющие их в конкретное производство, продающие инновационную продукцию. 
Как утверждал П. Линдхолм: “Для внедрения инноваций в промышленное производ
ство, важно стимулировать всех участников производственной цепочки: и тех, кто соз
дает инновации, и тех, кто воплощает их в жизнь” [24]. Однако если для создания и 
коммерциализации инноваций нужны низкая степень централизации управления и от
сутствие бюрократических барьеров, то при непосредственном внедрении инноваций 
управление должно быть достаточно жестким [22].

Помимо этого, в инновационной деятельности участвуют так называемые обеспе
чивающие подразделения (бухгалтерия, кадровая служба и т. д.) и само руководство 
предприятия. Это неизбежно приводит к существованию на предприятии как мини
мум пяти видов субкультур:

-  подразделений, в которых создаются новшества;
-  подразделений, в которых внедряются новшества;
-  подразделений, занимающихся коммерциализацией инновационной продук

ции;
-  обеспечивающих подразделений;
-  топ-менеджмента предприятия.

Заключение
На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что знание состояния 

внешней инновационной среды, тенденций развития ее основных компонентов, по
зволяет менеджменту предприятий определять правильный курс развития внутрен
ней инновационной среды, способной генерировать новшества и их коммерциали
зацию.

Формирование внешней и внутренней инновационной политики, вовлечение пер
сонала в инновационную деятельность, нахождение между ними определенного ба
ланса, способствующего инновационному развитию, сегодня является одной из важ
нейших задач, стоящих перед руководством предприятий.
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Dedinets V. ENTERPRISE INNOVATIVE ENVIRONMENT.
The definition o f  enterprise external and internal innovative environment is specified, the main 

components o f  innovative environment and their influence on the introduction o f innovations are 
distinguished. The importance o f  the formation o f  external and internal innovative policy is considered. 
The role o f  innovative climate accompanying the introduction o f  innovations is defined.

Keywords: innovations, innovative environment, external environment of enterprise, internal 
environment of enterprise, organizational climate, innovative policy.
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