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Медиация является одной из самых перспективных технологий конструктивного разрешения кон­
фликтов с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном споре сторо­
ны -  медиатора. Статистика показывает, что с каждым годом медиация получает все большее распростра­
нение, а доверие граждан к этому явлению растет.

0 . Н. Здрок верно подметила: «Медиация является междисциплинарной областью знаний и полидис- 
циплинарной сферой деятельности, в этом и состоит её особенность. Медиацию питают множество наук 
и областей знаний: юриспруденция, психология, социология, философия, политология, антропология, фе­
номенология, конфликтология, аксиология, теория управления, поведенческая экономика, этология» [1, 
с. 11].

Преимуществами медиации является то, что её применение позволяет решить спор оперативно; до­
бровольность; привлечение к процедуре непосредственных участников спорных правоотношений, кото­
рые обладают максимумом информации о причинах конфликта; процедура разрешения споров макси­
мально упрощена и не требует значительных затрат финансовых, организационных или иных ресурсов по 
сравнению с судебной; конфиденциальность.

Таким образом, понимание сущности и значения медиации требуется широкому кругу лиц, поскольку 
она оказывает воздействие практически на все сферы современной жизни. В данном направлении уже ве­
дётся активная работа, в перспективе которой обеспечить надлежащее информирование общественности 
о преимуществах медиации, получение основательной теоретической, практической подготовки медиато­
ров, возможности постоянного совершенствования ими своих умений.
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