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В настоящее время условия труда работников скорой помощи представляют высокий риск форми­
рования эмоционального выгорания, что ведет за собой снижение работоспособности, здоровья и психо­
логических ресурсов медицинского персонала бригад скорой помощи. Формирование синдрома эмоцио­
нального выгорания может иметь различные детерминанты, в том числе и личностные [1].

В нашем исследовании предпринята попытка изучения взаимосвязи уровня эмоционального выгора­
ния, который устанавливался с помощью опросника К.Маслач и С. Джексон в адаптации Н.Е. Водопьяно­
вой, с показателями таких переменных, как возраст, стаж работы и личностная тревожность.

В результате исследования установлено, что большинства фельдшеров скорой медицинской помощи 
(61%) находятся в стадии формирования эмоционального выгорания, у 26% наблюдается сформировавша­
яся стадия. В то же время результаты проведенного анкетирования свидетельствуют о том, что у большин­
ства испытуемых на достаточно высоком уровне представлена профессиональная мотивация и только 
17% испытуемых отмечают наличие конфликтов с пациентами или руководством.

По такому фактору, как возраст, значимой корреляционной взаимосвязи с уровнем эмоционального 
выгорания не обнаружено. Прямая корреляционная взаимосвязь обнаружена между уровнем эмоциональ­
ного выгорания и стажем профессиональной деятельности (г = 0,86; р  < 0,05): чем меньше стаж професси­
ональной деятельности, тем меньше уровень эмоционального выгорания. Выявлена такая же по характеру 
взаимосвязь между уровнем эмоционального выгорания и уровнем личностной тревожности фельдшеров 
скорой медицинской помощи.

В настоящее время изучается взаимосвязь уровня эмоционального выгорания фельдшеров с такими 
факторами, как семейное положение и уровень удовлетворенности браком.
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