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Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, î÷åâèäíî, ÷òî Ìîãè-

ëåâñêàÿ îáëàñòü ñåãîäíÿ íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì èííîâàöèîííûì ïîòåíöèàëîì
äëÿ çàâîåâàíèÿ íîâûõ íèø íà ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêàõ. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Ìîãèëåâñêîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì
ïîêàçàòåëÿì îòñòàþò îò óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî  ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Îäíàêî ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè êðàéíå íèçêîì ôèíàíñèðîâàíèè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè è íåâûñîêîì óðîâíå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðî-
ìûøëåííîñòè, Ìîãèëåâñêèé ðåãèîí ïîêàçûâàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèå ðåçóëüòàòû
ïî ïîêàçàòåëÿì îòãðóæåííîé èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè.

Çíàÿ ñâîè âîçìîæíîñòè, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ìîæåò âûðàáîòàòü ïîëíî-
öåííóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ â ïåðñïåêòèâå. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ìîæåò ñòàòü
îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ðåãèîíà, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñîâîêóïíîñòè ìåð è äåéñòâèé ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ðåãèîíà, äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâó-
þùèõ íà ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
èññëåäóåìîé ñèñòåìû è èññëåäîâàíèè åãî âëèÿíèÿ íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå
ðàçâèòèå ñòðàíû.
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ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìèðîâîé îïûò ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì  óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè. Ïðîâåäåí àíàëèç  îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Óòî÷íåíà
ðîëü è çíà÷åíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êàê ýëåìåíòà èííîâàöèîííîãî ìåõàíèçìà
óïðàâëåíèÿ, âûäåëåíû ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèÿ äàííîé  ñèñòåìû äëÿ ïðåäïðèÿòèé.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ ýêîíîìèê ãîñóäàðñòâ, ìåæäóíàðîäíàÿ êîíöåíòðàöèÿ

êàïèòàëà, èíòåãðàöèÿ ìèðîâûõ ðûíêîâ è ãëîáàëèçàöèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé ïðåäúÿâëÿþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷àñòíèêàì ðûíêà è òðåáóþò
îò íèõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.
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Ñóáúåêòû ðûíêà ñåãîäíÿ ðàññìàòðèâàþò ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ êàê öåí-
íûé ðåñóðñ, ïîýòîìó ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ â öåëîì. Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ  ïîìîãàåò äè-
íàìè÷íî ðåàãèðîâàòü íà ïîñòîÿííî ìåíÿþùóþñÿ ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ, êîíòðî-
ëèðîâàòü âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îïåðàòèâíî âûÿâëÿòü ïðîáëå-
ìû è êîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ òàì, ãäå ýòî íàèáîëåå íåîáõîäèìî â äàííûé ìî-
ìåíò.

Îñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòü
Ìèðîâîé îïûò ïðåäëàãàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé íà

îñíîâå:
– ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
– êðèòåðèåâ ïðåìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà (ìåæäóíàðîäíûõ – Ìîäåëü ñîâåð-

øåíñòâà EFQM, ðåãèîíàëüíûõ – Ïðåìèÿ ÑÍÃ, íàöèîíàëüíûõ – Ïðåìèÿ
Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà);

– çàðóáåæíûõ ïðàêòèê ìåíåäæìåíòà (íå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ íà ìåæäóíà-
ðîäíîì óðîâíå òåõíèê è ìåòîäèê) è äð. [1].

Èçó÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì öåëåñîîáðàçíî âûñòðàèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü íà ïðèíöèïàõ TQM –
Total Quality Management (Âñåîáùåãî Ìåíåäæìåíòà Êà÷åñòâà), LTM – Lean Thinking
and Manufacturing (Áåðåæëèâîãî Ïðîèçâîäñòâà è Ìûøëåíèÿ) è êîìïëåêñíîé áåçî-
ïàñíîñòè, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîëíûìè â ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïëàíå. Îñ-
òàëüíûå ïîäõîäû, ïî ñóòè, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè ñëó÷àÿìè äàííûõ êîíöåïöèé.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà ïðèíöèïàõ TQM è LTM, ïîêà íå
èìåþò ñâîåãî âûðàæåíèÿ â ñòàíäàðòàõ è íå ìîãóò áûòü ñåðòèôèöèðîâàíû. Ñå-
ãîäíÿ ìèðîâîé îïûò ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ýêîëîãèåé, ïåðñîíàëîì, îõ-
ðàíîé òðóäà è ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòüþ, èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
ïðåäñòàâëåí â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ISO 9001, ISO 14001, ÂS 8800,
ÂS 7799, ÀÀ 1000, ÕÀÑÑÏ, OHSAS 18001, ðåêîìåíäàöèÿõ EMAS, GEFMA, êî-
òîðûå èñïîëüçóþòñÿ  â êà÷åñòâå äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîãî ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè
óêàçàííûõ ïîäõîäîâ â ðåàëüíûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü  èäåè ñèñòåìíîãî ìåíåäæìåíòà è ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íî áîëüøîå ðàçâèòèå. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.01.2012 ã. â
ñòðàíå ñåðòèôèöèðîâàíî 2514 ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îðãàíèçàöèé â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ÑÒÁ ISO 9001, 684 ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ÑÒÁ 18001, 280 ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäîé â ñîîòâåòñòâèè
ñ ÑÒÁ ÈÑÎ 14001 [1].

Ïîä èííîâàöèîííûì ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü êîìïëåêñ
âçàèìîñâÿçàííûõ ðû÷àãîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå âñåõ ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç ðû÷àãîâ èííîâàöèîííîãî ìåõàíèçìà óï-
ðàâëåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèé ðû÷àã – èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, êîòîðûé èñ-
ïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà [2].

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) – ýòî ÷àñòü îáùåé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ ôóíêöèîíèðóåò ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà ïðîèç-
âîäèìîé ïðîäóêöèè, îêàçûâàåìûõ óñëóã è ñòðîèòñÿ íà ñòàíäàðòàõ ISO.

Ñòàíäàðòû ISO áàçèðóþòñÿ íà 8 ïðèíöèïàõ âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì TQM – ýòî âñåñòîðîííåå è ôóíäàìåíòàëüíîå ïðàâèëî ìåíåäæìåíòà äëÿЭл

ек
тр
он
ны
й а
рх
ив

 би
бл
ио
те
ки

 М
ГУ

 им
ен
и А

.А.
 Ку
ле
шо
ва



ÝÊÀÍÎÌ²ÊÀ, ÑÀÖÛßËÎÃ²ß, ÏÐÀÂÀ                    39

ïðîäâèæåíèÿ è äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íàöåëåííîå íà äîëãîñðî÷íîå, íåïðåðûâ-
íîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, îðèåíòèðóåìîé íà ïîòðåáèòåëåé ïðè ó÷åòå ïî-
òðåáíîñòåé âñåõ äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Âîñåìü ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà:
1. Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò îò ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé

è ïîýòîìó äîëæíû ïîíèìàòü èõ òåêóùèå è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè, âûïîëíÿòü èõ
òðåáîâàíèÿ è ñòðåìèòüñÿ ïðåâçîéòè èõ îæèäàíèÿ.

2. Ëèäåðñòâî ðóêîâîäñòâà. Ðóêîâîäèòåëè ñîçäàþò åäèíñòâî öåëåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ è åãî óïðàâëåíèÿ. Îíè äîëæíû ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü âíóòðåííþþ ñðåäó,
â êîòîðîé ðàáîòíèêè ìîãëè áû áûòü ïîëíîñòüþ âîâëå÷åíû â äîñòèæåíèå öåëåé
ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ. Ðàáîòíèêè âñåõ óðîâíåé ñîñòàâëÿþò ñóùíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëíîå âîâëå÷åíèå äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü èõ ñïîñîáíîñ-
òè íà áëàãî ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Ïðîöåññíûé ïîäõîä. Æåëàåìûé ðåçóëüòàò äîñòèãàåòñÿ ýôôåêòèâíåå, åñëè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò äåÿòåëüíîñòè è ðåñóðñîâ êàê öåïî÷êè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ïðîöåññîâ.

5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó. Ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ óëó÷øàþòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè, ïîíèìàíèè è óïðàâëåíèè ñèñòåìîé
âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííîé öåëüþ.

6. Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå. Íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå äîëæíî áûòü ïîñòîÿí-
íîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

7. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ôàêòàõ. Ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ îñíî-
âûâàþòñÿ íà àíàëèçå äàííûõ è èíôîðìàöèè.

8. Âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè. Ïðåäïðèÿòèå è åãî ïîñòàâ-
ùèêè âçàèìîçàâèñèìû, è âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ óâåëè÷èâàþò ñïîñîáíîñòü
îáåèõ ñòîðîí ñîçäàâàòü öåííîñòè.

Â ñòàíäàðòàõ ISO ïðèíöèï ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ. Âûäåëÿþò:

1. Ïðîöåññû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
2. Ïðîöåññû ðåàëèçàöèè îòâåòñòâåííîñòè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â ðàìêàõ

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè è öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ðåñóðñîâ).

3. Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, èíôðàñòðóêòóðà è ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ ñðåäà).

4. Ïðîöåññû ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè (óñëóãè).
5. Ïðîöåññû èçìåðåíèÿ, àíàëèçà è óëó÷øåíèÿ.
Â ýôôåêòèâíîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîöåññû íåîáõîäèìî ñêîîð-

äèíèðîâàòü, îïðåäåëèòü èõ âçàèìîñâÿçè, îáåñïå÷èòü èõ ñîâìåñòèìîñòü.
Ïðîöåññ ñ÷èòàåòñÿ óñòàíîâëåííûì, åñëè:
– íàçíà÷åíî ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà íåãî;
– äîêóìåíòèðîâàíû îòíîñÿùèåñÿ ê íåìó ïðîöåäóðû è ìåòîäèêè ìîíèòîðèí-

ãà è èçìåðåíèé;
– îïðåäåëåíû íåîáõîäèìûå ðåñóðñû.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ïðîöåññû, â íàè-

áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþùèå íà äîñòèæåíèå öåëåé. Ïðè ýòîì èäåíòèôèöèðóþòñÿ
è èçìåðÿþòñÿ âõîäû è âûõîäû ïðîöåññîâ, âíóòðåííèå è âíåøíèå çàêàç÷èêè,
ïîñòàâùèêè è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû. Âçàèìîñâÿçè ïðîöåññîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè è â ðåçóëüòàòå ïðåâðàùàþòñÿ â ñåòü ïðîöåñ-Эл
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ñîâ. Î÷åíü âàæíî óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ïðîöåññîâ è îïðåäåëèòü ñòåïåíü âëè-
ÿíèÿ ïðîöåññà íà ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà ïðåäïðèÿòèåì.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó ðåàëèçóåòñÿ â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé
÷åðåç ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå çàäàí-
íûõ öåëåé è óäîâëåòâîðåíèå âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà – ýòî ýëåìåíò èííîâàöèîí-
íîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ âñåé
ñèñòåìû ïóòåì âûäåëåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ è ñåòè ïðî-
öåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî óñïåõà îðãàíèçàöèè.

Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ)
ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû äîêóìåíòàöèè (ðèñóíîê):

– ïîëèòèêà è öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà;
– ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó;
– îáÿçàòåëüíûå äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû;
– ðåãëàìåíòû ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð, ðàáî÷èå èíñòðóêöèè;
– çàïèñè ïî êà÷åñòâó.

Ñòðóêòóðà äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâàÑòðóêòóðà äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâàÑòðóêòóðà äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâàÑòðóêòóðà äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâàÑòðóêòóðà äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Требования потребителей

Процессы
СМК

Процессы
СМК

Внешние документы

Записи

Политика в области качества

Руководство по качеству

Документы, необходимые организации
для обеспечения эффективного 
планирования, осуществления 

процессов и управления ими, включая 
документированные процедуры 

(тактический уровень управления – 
уровень руководителей отделов)

Управление документацией
Управление записями
Внутренние аудиты
Управление несоответствующей
продукцией
Корректирующие действия
Предупреждающие действия

Документы, необходимые организации
для обеспечения эффективного 
планирования, осуществления 
процессов и управления ими 

(оперативный уровень управления – 
уровень исполнителей)
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Äîêóìåíòîì, ïîäòâåðæäàþùèì ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 9001, ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ, âûäàâàå-
ìûé ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûìè íà ïðàâî ïðîâåäåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íàìè ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà.

Âûäåëèì  ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèþ:

– ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì;
– óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ, ïðîäóêöèè è ðàáîò;
– óëó÷øåíèå ïîíèìàíèÿ ïåðñîíàëîì öåëåé è çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ;
– ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìîòèâàöèè è èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû ðàáîòíè-

êîâ;
– áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííûå ðåçóëüòàòû è çà ñ÷åò ýòîãî ïîâû-

øåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
– ïîâûøåíèå ïðåñòèæà ïðåäïðèÿòèÿ íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ;
– çàâîåâàíèå äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé;
– ïîäòâåðæäåíèå ïðàâèëüíîñòè âûáðàííîé ñòðàòåãèè ïî óïðàâëåíèþ ïðåä-

ïðèÿòèåì.
Ñîçäàíèå è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà îòðàæàåòñÿ íà âñåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îäíàêî â áîëüøåé ìåðå îíà
âëèÿåò íà:

1) Ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå îáóñëîâëåíî:
à) ïîâûøåíèåì êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà, åãî âîâëå÷åíèåì â ïðîöåññ ñî-

çäàíèÿ ñèñòåìû;
á) ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò óñòðàíåíèÿ ëèøíèõ

ôóíêöèé è ñíèæåíèÿ äîëè íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè;
â) óëó÷øåíèåì îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè.

2) Ïðîçðà÷íîñòü. Ïîâûøàåò ïðîçðà÷íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ÷àñòè åãî îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû, áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ôóíêöèé. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîöåäóð,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé àëãîðèòì äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþòñÿ èëè óòî÷íÿþòñÿ è
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, è áèçíåñ-ïðîöåññû, è ôóíêöèè.

3) Óïðàâëÿåìîñòü. Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñòðîãî
ðàñïðåäåëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ïðîöåäóð, ïåðåñìàòðèâàþòñÿ
ïîëîæåíèÿ î ïîäðàçäåëåíèÿõ, äîëæíîñòíûå è ðàáî÷èå èíñòðóêöèè, ÷òî ïîâûøà-
åò óïðàâëÿåìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

4) Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Íàëè÷èå ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà âëå÷åò óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè,
à, ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷èòåëüíî ïîäíèìàåò àâòîðèòåò ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà ïðèíöèïàõ TQM è LTM, ïîêà íå

èìåþò ñâîåãî âûðàæåíèÿ â ñòàíäàðòàõ è íå ìîãóò áûòü ñåðòèôèöèðîâàíû. Íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ìèðîâîé îïûò ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåí â ìåæäóíàðîä-
íûõ ñòàíäàðòàõ ISO 9001, ISO 14001, BS 8800, BS 7799, ÀÀ 1000, ÕÀÑÑÏ,
OHSAS 18001, ðåêîìåíäàöèÿõ EMAS, GEFMA, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ  â êà÷å-
ñòâå äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîãî ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ïîäõîäîâ â ðå-
àëüíûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà – ýòî ÷àñòü îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîì-
ïàíèåé, êîòîðàÿ ôóíêöèîíèðóåò ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ïóòåì âûäåëåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ïðîöåñ-Эл
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ñîâ è ñåòè ïðîöåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè.  Ïîýòîìó ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ è ïîâûøå-
íèå ïðåñòèæà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò ïðåä-
ïðèÿòèÿ, èìåÿ ñåðòèôèöèðîâàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ñîçäàíèå è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà îòðàæàåòñÿ íà óïðàâëÿåìîñòè, ïðîçðà÷íîñòè, ðàçâèòèè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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ÊÓËÜÒÓÐÀ ÑÂÎÁÎÄÍÎÃÎ ÂÐÅÌÅÍÈ
ÊÀÊ ÇÀËÎÃ ÐÀÇÂÈÒÈß ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÉ

ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîíÿòèÿ “ñâîáîäíîãî âðåìåíè”, “äîñóãà”. Àíàëèçèðóåòñÿ
èíñòèòóò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñ ïîçèöèè âëèÿíèÿ åãî èììàíåíòíûõ õàðàêòåðèñòèê íà
ïîâûøåíèå êóëüòóðû ñâîáîäíîãî âðåìåíè ãðàæäàí. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè. Íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà àíàëè-
çèðóþòñÿ ïðîáëåìû êóëüòóðû îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè ãðàæäàí.
Ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì, ÷åðåç ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçà-
öèè ñâîáîäíîãî âðåìåíè ãðàæäàí.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Ñâîáîäíîå âðåìÿ, èìåþùååñÿ â íàëè÷èè ó ãðàæäàí, ïðåäïîëàãàåò äîñòàòî÷-

íî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. È ÷åì áîëåå âûñîê óðîâåíü, òåì áîëüøå
çàïàñ ñâîáîäíîãî âðåìåíè ó ãðàæäàí. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâó â ðàìêàõ
îáåñïå÷åíèÿ ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, íåîáõîäèìî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î õà-
ðàêòåðå ðåàëèçàöèè ãðàæäàíàìè òàêîãî ðåñóðñà, êàê ñâîáîäíîå âðåìÿ. Îïòè-
ìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âîâëå÷åíèå ãðàæäàí â àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî èõ èíòåðå-
ñàì, îäíàêî, îñóùåñòâëÿþùóþñÿ íà áëàãî ñîöèóìà. Òàê, íàïðèìåð, ïðîÿâëÿåìàÿ
ãðàæäàíñêàÿ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ìîæåò ïîëó÷èòü ñâîþ
ðåàëèçàöèþ â ðàìêàõ èíñòèòóòà ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îïåðàöèîíàëèçàöèÿ
êîòîðîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòóàëüíîé.

Ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêàÿ êîíöåïöèÿ è ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà êàê
ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà è îäíîé èç ôîðì ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷åíèÿ
ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñóùåñòâóåò äëèòåëüíîå âðåìÿ. Âìå-
ñòå ñ òåì òîëüêî â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ ýïîõó ÷åëîâå÷åñòâà èíñòèòóòû ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà ñòàíîâÿòñÿ ñîöèàëüíî âîñòðåáîâàííûìè. Ýòî ñâÿçàíî íå ñ òåì,
÷òî ñîâðåìåííîå ãîñóäàðñòâî ïåðåñòàåò ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè ôóíêöèÿìè ñîöè-
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