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О СОЦИАЛЬНОЙ ОРИЕНТАЦИИ 
ОТЕЧЕСТВЕННОГО РЫНКА ХОЛОДИЛЬНИКОВ

В статье приводятся результаты социологического исследования жите
лей Республики Беларусь, направленного на выявление уровня обеспеченности 
населения холодильной бытовой техникой, состояния фактического парка 
холодильников у  потребителей, оценку социальной ориентации рынка, широ
ты ассортимента, выявление резервов улучшения торговли товарной группой 
и уровня послепродажного сервиса.

Введение
С обретением суверенитета Республикой Беларусь в ее экономике и 

социально-культурной сфере произошли большие перемены, продикто
ванные, прежде всего, ориентацией на рыночный путь развития. За пос
ледние годы заметно стабилизировалась работа многих предприятий, 
повысился уровень конкурентоспособности выпускаемых товаров, воз
росли доходы населения, и хотя по многим показателям уровень перио
да до распада СССР еще не достигнут, социально-экономическая ориен
тация белорусского общества постоянно усиливается.
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О социальном и культурном уровне страны часто судят по количе
ству приобретаемых важнейших видов товаров, которыми являются бы
товые машины различного назначения, радиоэлектронная аппаратура, 
строительные товары, транспортные средства и некоторые другие. Осо
бо важное место среди большого разнообразия товаров народного по
требления принадлежит бытовым машинам. Они позволяют облегчать 
домашний труд, повышать гигиену быта, высвобождать время от домаш
него труда для социально-культурной реабилитации граждан и во мно
гом способствуют сохранению здоровья. Механизм количественных и 
качественных изменений в ассортименте товаров данных групп не может 
рассматриваться без анализа взаимосвязи, существующей между обще
ственными потребностями и производством. Прогресс общественного 
производства выступает как объективное и решающее условие развития 
и формирования ассортимента товаров в новом количественном и каче
ственном состоянии. При этом состав и структура ассортимента товаров 
должны в максимальной степени выполнять функцию развития потре
бителей и обеспечить реализацию условий, необходимых для развития 
членов общества как производителей.

Основная часть
В этой связи представляет интерес исследование уровня обеспечения 

жителей нашей республики холодильной техникой. Бытовые холодиль
ники уже давно стали товаром первой необходимости. Холодильник в 
доме -  это сохранение качества продуктов, сэкономленное на их заго
товку и покупку время, это полноценное и качественное питание, а в 
итоге -  улучшенное здоровье населения и увеличенная продолжитель
ность жизни. Современный ассортимент холодильников достаточно ши
рок. На рынке покупатель может обнаружить наряду с марками отече
ственной техники и ряд марок зарубежных и российских фирм.

В отношении производства холодильников в Республике Беларусь 
следует заметить, что в отличие от других бытовых приборов и машин 
оно постоянно возрастает. Если в 1990 г. в республике было произведе
но 728 тыс. шт. холодильников, то в 2000 г. -  812 тыс.шт., в 2004 г. -  
953 тыс. шт., в 2007 г. -  977 тыс. шт., в 2008 г. -  1000 тыс. шт. [1, с. 170]. 
При этом положительная тенденция прослеживается и в том, что за после
дние годы возрастал экспорт белорусских холодильников и морозильни
ков: в 1995 г. он составил 504,5 тыс. единиц; в 2000 г. -  608,8; а в 2007 г. -  
989,4 тыс. шт. [2, с. 188]. Обеспеченность холодильниками 100 белорус
ских семей в 2002 г. составила 81 штуку, а в 2004 году -  80 штук [3, с. 86] 
и указывает на то, что еще далеко не каждая семья имеет этот бытовой 
прибор.

Продукция ОАО “Атлант” оценивается как конкурентоспособная и 
на внутреннем рынке, и далеко за пределами республики. Благодаря 
достаточно высокому качеству, сертификации холодильников марки 
“Атлант” по международным стандартам, приемлемой цене, они завое
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вали высокий рейтинг во многих странах ближнего и дальнего зарубе
жья. Ассортимент розничной сети торговых предприятий зачастую пред
ставлен широкой линейкой модельного ряда изделий разных размеров, 
технических параметров и внешнего оформления. Большинство потре
бителей предпочитают приобрести холодильник именно марки “Атлант”.

Рационально сформированная структура ассортимента холодильни
ков в торговом предприятии должна соответствовать тому оптимальному 
уровню требований потребителей к полноте, широте, степени разнообра
зия ассортимента, качественным характеристикам изделий, который скла
дывается на определенном этапе развития экономики. Однако все ли 
делается в нашей республике по стимулированию продаж отечествен
ных холодильников потребителю, удовлетворению всех социальных слоев 
населения? Ведь зачастую в предприятиях торговли ассортиментная по
литика направлена только на формирование конкурентоспособного ас
сортимента товаров, обеспечивающего устойчивые позиции предприятия 
на рынке и получение необходимой прибыли.

Нами было проведено социологическое исследование, направленное 
на оценку социальной ориентации рынка холодильной техники и выяв
ления резервов улучшения торговли ею. В анкетировании приняли уча
стие 140 жителей Гродненской и Гомельской областей, обслуживаемых 
торговой сетью системы потребительской кооперации. Вопросы анкеты 
были сформулированы с целью выяснения состояния фактического пар
ка холодильников у потребителей (срок эксплуатации, имеющиеся мар
ки, степень удовлетворенности ими), намерений респондентов о покупке 
новых холодильников, мотивов совершения покупки, а также для оцен
ки широты ассортимента предлагаемых торговыми предприятиями мо
делей, уровня послепродажного сервиса.

Данные опроса показали, что у большинства респондентов (62,4%) 
холодильники эксплуатируются уже свыше 10 лет. Если учесть, что сред
ний ресурс этих бытовых машин составляет 15 лет, то можно сделать 
вывод о достаточно большой изношенности парка холодильников, име
ющегося у населения. Около 30,0% опрошенных имеют относительно 
новые приборы, которые эксплуатируются менее 5 лет. Почти 4% рес
пондентов имеют в домашнем хозяйстве совершенно новые изделия (срок 
эксплуатации до 3 лет), столько же опрошенных пользуются холодиль
никами, работающими свыше 15 лет.

Преобладающая доля потребителей имеет холодильники отечествен
ного производства (94,0%), и лишь у 6,0% имеются импортные модели 
(российско-итальянские “Стинолы” и некоторые модели западно-евро- 
пейских производителей).

Только 3,0% эксплуатируемых холодильников являются абсорбци
онными (в основном это старые модели, произведенные еще в годы су
ществования СССР). Большинство эксплуатируемых населением холо
дильников работает от компрессора, что позволяет сделать вывод об 
определенной степени их влияния на шумовое загрязнение окружающей
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среды. В связи с активным выпуском ОАО “Атлант” двухкомпрессор
ных моделей, эта проблема усугубляется, поскольку работа двух комп
рессоров усиливает уровень шума. Сертификация белорусских холодиль
ников по международным стандартам серии ИСО 9000 свидетельствует 
об их соответствии международным требованиям, в том числе и по уров
ню шума, однако ведущие мировые производители опять возвращаются 
к созданию однокомпрессорных моделей при сохранении на высоком 
уровне показателей функциональных свойств, что позволяет снижать 
вредное шумовое загрязнение среды.

Производство отечественных холодильников максимально сориен
тировано на повышение надежности и уровня комфортности в процес
се эксплуатации. Большинство опрошенных покупателей оценили ши
роту ассортимента и уровень потребительских свойств холодильников 
как достаточно высокие (около 87,0%), и лишь 4,0% не удовлетворены 
ассортиментом. Основными причинами неудовлетворенного спроса на
званы: отсутствие моделей с оптимальными и предпочтительными раз
мерами холодильной и морозильной камер, недостаточное количество 
моделей с энергосберегающим потреблением, ограниченность цветово
го оформления корпуса, неадекватные размеру жилых помещений га
бариты.

В практике работы торговых предприятий основное внимание уде
ляется прогнозированию объема реализации холодильников и определе
нию моделей для заказа без учета уровня потребительских свойств. Од
нако, разрабатывая оптимальную структуру ассортимента холодильни
ков в торговле, целесообразно учитывать две группы факторов. Первая 
группа факторов, определяемая широтой, степенью разнообразия, на
значением ассортимента, выражает количество необходимых моделей 
холодильников; вторая -  уровень качества и конкурентоспособность, и 
определяемых показателями потребительских свойств. Ранее было уста
новлено [4], что наиболее высокими потребительскими свойствами ха
рактеризуются холодильники моделей Атлант ХМ 6001, Атлант ХМ 6021, 
Атлант МХМ 1842, Атлант МХМ 1809, поэтому в ассортименте торго
вых предприятий таким и подобным им моделям должно быть отведено 
весомое место.

Наряду с причинами неудовлетворенности по качественным крите
риям, была установлена степень удовлетворенности ценой современных 
холодильников, в результате чего замечено, что около 66,0% опрошен
ных покупателей считают ее высокой; 19,0% — очень высокой, а осталь
ные 15,0% -  приемлемой. Низкой цену холодильников не назвал ни 
один опрошенный, хотя на зарубежном рынке белорусские “Атланты” 
являются весьма конкурентоспособными по ценовому фактору. Полу
ченные результаты указывают, прежде всего, на социальную незащи
щенность наших потребителей по уровню доходов, а не по причинам 
производственного характера (треть опрошенных имели доходы на од
ного члена семьи более 500 тыс. руб.). Возможно, это объясняется пре
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обладанием среди опрошенных жителей села и пенсионеров, но все же 
это достаточно красноречивый показатель низкой платежеспособности 
весомой доли покупателей.

Рассмотренные выше производственные и экономические факторы 
все же носят в большей степени объективный характер, чего не скажешь 
о роли торговли в социальной удовлетворенности покупателей при про
даже холодильников. Исследования показали, что 37,0% респондентов 
удовлетворены торговым обслуживанием при реализации этих бытовых 
машин. Большая часть потенциальных покупателей (63,0%) в разной 
степени не удовлетворены качеством консультирования продавцов, от
сутствием в магазинах исчерпывающей информации о достоинствах и 
недостатках холодильников различных марок и моделей, отличитель
ных особенностях холодильников разных производителей. Но в наи
большей степени покупатели не удовлетворены качеством послепродаж
ного сервиса: отсутствие услуги по вызову мастера для ремонта холо
дильника на дому и возможности доставки его в мастерскую. Учитывая 
преобладающую долю сельских покупателей и лиц пожилого возраста, а 
потребительская кооперация обслуживает именно такой контингент на
селения, обостряется проблема необходимости активизации организаци
онных мероприятий по повышению сервисного обслуживания населения 
при торговле холодильниками, что позволит снизить социальную напря
женность весомой доли потребителей.

Заключение
Данные исследования отражают общую картину в социальной ори

ентации рынка холодильников. Поэтому приоритетным направлением 
является необходимость усиления социальной ориентации не только го
сударственной политики в целом, но и деятельности промышленных и 
торговых предприятий, способных за счет устранения субъективных 
факторов повысить социальную удовлетворенность населения на рын
ках Республики Беларусь.
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