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Аннотация. Главная задача управления состоит в максимально плодотворном ис­
пользовании потенциала работников, заинтересованных в выполнении труда. Предмет
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социологического рассмотрения образует круг проблем, связанных с  изучением мотива­
ции труда работника и её взаимодействия со стратегией мотивации в организации в 
определённых социальных, политических, экономических и духовных условиях с  учётом  
индивидуальных, организационных, региональных, отраслевых факторов, культурно­
исторических условий и целей развития в будущем.

И зу чен и е  м о ти в ац и и  труда н евозм ож н о  без п р и м ен ен и я  ком плексного  
подхода, у чи ты ваю щ его  сп ец и ф и ку  п одходов к  его ан ал и зу  с то ч к и  зр ен и я  р а з ­
л и ч н ы х  н аучн ы х  ди сци плин , и н тегр и р у ю щ его  все их  в  еди н ую  обо б щ аю щ у ю  
систему. Н а  вы ходе это даёт  во зм о ж н о сть  вы р аб о тк и  п р ак ти ч еск и х  р еко м ен ­
д ац и й  по  р азр аб о тк е  и  у со вер ш ен ств о в ан и ю  п р ак ти ки  у п р ав л ен и я  на  м акро-, 
м езо - и  м и к роуровн е . Р еал и зац и ю  п о д о б н о й  к о н сти ту ц и и р у ю щ ей  м ето д о л о ги и  
ан ал и за  м о ти в ац и и  труда д елает  во зм о ж н о й  социология.

С о дер ж ател ьн ы й  подход к  и зу чен и ю  м о ти в ац и и  труда связан  с о п и са н и ­
ем  и  ан ал и зо м  ком понентов , со став л яю щ и х  её содерж ание. И сходны м  у р о в н ем  
м о ти в ац и и  труда  я в л яется  и н д и в и д у ал ьн ы й  и л и  м икр о у р о вен ь . О н  ск л ад ы в ает ­
ся  и з об щ ей  м о ти в ац и о н н о й  н ап р ав л ен н о сти  и н ди ви д а, м о ти в о в  о с у щ еств л е ­
ни я труда и  м о ти в о в  к о н кр етн о й  тр у до во й  деятельн ости . В  о сн ове  их  ген ези са  
л еж ат  п о тр еб н о сти  и н ди ви д а, его  ц ели , ц ен н о стн ы е  о р и ен тац и и  и  со ц и ал ьн ы е  
у стан о вки .

С  тео р ети ко -м ето д о л о ги ч еск и х  п о зи ц и й  п о тр еб н о сти  чащ е всего  р а сс м а ­
тр и в ается  как:

1) объ ективны е н уж ды  л ю дей  в  оп ределён н ы х  у сло ви ях , о бесп еч и ваю щ и х 
их  ж и зн ь  и  разви ти е  (потребность-объект). П р ям ая  ан алоги я  п о тр еб н о сти  с 
н у ж до й  недоп усти м а  потому, что  н уж да о рган и зм а о тр аж ает  объ ективное  с о ­
стояние, а  п о тр еб н о сть  л и ч н о сти  связан а  с субъекти вны м  п ер еж и ван и ем  н уж ды ;

2) ф у н д ам ен тал ьн ы е  сво й ства  л и ч н о сти , и м ею щ и е тен д ен ц и ю  о п ределять  
её  о тн о ш ен и е  к  д ей ств и тел ьн о сти  и  со б ствен н ы м  о бязан н о стям , в  конечном  
итоге  -  о п р ед ел ять  её  о бр аз ж и зн и  и  д еятел ьн о сти  (п о тр еб н о сть-сво й ство );

3) о п р едел ён н ы е  со сто ян и я  п си х и к и  чел о века , о тр аж аю щ и е н ед о стато к  
вещ еств  (п о тр еб н о сть-со сто ян и е), это  со сто ян и е  я в л яется  р е ак ц и ей  и н ди ви д а  
н а  во здей стви е  в н еш н ей  и  в н у тр ен н ей  среды , п р и о б р етаю щ и е  для него  л и ч н у ю  
зн ач и м о сть ;

4) м ехан и зм , зап у ск аю щ и й  акти в н о сть  ч ел о век а  н а  дости ж ен и е  ц ели , кото­
р ая  м о ж ет  у д о вл етво р и ть  эту  п о треб ность .

П о тр еб н о с ти  задаю т  н ап равлен и е п о веден и я  и н д и в и д а  и  и м ею т си ту ати в ­
н ы й  хар актер , их  у до вл етво р ен и е  возм ож но  п у тём  прео до л ен и я  ди ском ф орта  в 
д ан н ы й  м о м ен т  в р ем ен и  и  вовсе  не о зн ачает  у тр ату  акту ал ьн о сти  р а з  и  н а в се г ­
да. А к ту ал ьн ы е  п о тр еб н о сти  ди н ам и чн ы , и н д и в и д  у д о вл етво р яет  их  в  п р о ц ессе  
и  п о ср ед ство м  сво ей  деятел ьн о сти , всту п ая  в  акти вн о е  п р ео бр азу ю щ ее  о т н о ­
ш ен и е  к  миру. З н ач и тел ьн ая  часть  п о тр еб н о стей  и н д и в и д а  у до вл етв о р яется  не 
только  благодаря его л и ч н о й  акти вн о сти , но такж е  и  в  д еятел ьн о сти  других  
систем . Д е я те л ьн о сть  и н ди ви д а  н ап р авлен а  не только  на  у до вл етво р ен и е  его
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личных потребностей, но и потребностей других. «В мотивах индивида отра­
жаются не только его индивидуальные потребности. В них отражаются также и 
потребности общества» и, в частности, «тех общностей людей, к которым при­
надлежит данный конкретный индивид (например, семья, трудовой коллектив, 
спортивная команда, школьный класс и т. д.)» [1с. 12].

Отличие потребности от мотива состоит в том, что последний инициирует 
осознанную направленную деятельность, связанную с удовлетворением кон­
кретной потребности. Осознание потребности является основой мотивации. 
Мотивация предстаёт как обоснование предмета для удовлетворения потреб­
ности и делает поведение индивида целенаправленным.

Удовлетворяемые достаточно часто и на протяжении длительного вре­
мени актуальные потребности уже не оказывают столь мощного влияния, а 
их удовлетворение воспринимается как вполне привычная и должная ситуа­
ция. В данном случае на смену потребностям и наряду с ними определяющее 
воздействие на поведение индивида и его мотивацию оказывают социальные 
установки.

Социальные установки -  сформированная в процессе и результате прожи­
того опыта предрасположенность субъекта к действию или бездействию в от­
ношении определённого объекта на основе оценке его социальной значимости, 
обеспечивающей готовность к целенаправленной деятельности в отношении 
социально значимых объектов.

В целом социальные установки связаны с определённой степенью готов­
ности к деятельности в отношении той или иной потребности в складываю­
щейся социальной ситуации. Установка увязывает прошлый опыт личности, 
т.к. формируется в процессе его проживания, с настоящим, выступая предпо­
сылкой активности в отношении актуального объекта.

Актуальные потребности и сформированные социальные установки пре­
допределяют поведение индивида и образуют низовой уровень мотивации, 
включающий выработанные на их основе мотивы осуществления отдельных 
единичных актов. Их продолжением являются социальные ориентации инди­
вида, которые, в отличие от социальных установок, характеризуются проеци­
рованием в будущее за счёт предвидения его как результата осуществления 
действий на основе имеющихся установок.

Социальные ориентации агрегируют и воплощают ретроспективный 
аспект (формирование на основе предшествующего опыта), ситуативный (со­
пряжённость с конкретной ситуацией) и перспективный (деятельность с учё­
том будущего состояния).

Фактором, влияющим на выбор альтернативы поведения, выступает си­
стема ценностей и приоритетов данной культуры (т.е. социализирующий фак­
тор). Единая система нравственных ценностей скрепляет общество, делает 
возможным устойчивое социальное взаимодействие, а также обеспечивает со­
циальную преемственность.
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С о ц и ал ьн ы е  и  ц ен н о стн ы е  о р и ен тац и и  л и ч н о ст и  яв л яю тся  не  только  р е ­
гулятором , но и  источником  акти в н о сти  л и ч н о сти , ф орм ируя общ у ю  о р и е н т а ­
ц и о н н у ю  н ап р авлен н о сть , п р едо п р едел яя  л и ч н о стн ы е  цели. С л ед овательн о , 
д руги м  исходны м  эл ем ен то м  и н д и в и д у ал ьн о й  м о ти в ац и и  явл яю тся  цели. О н и  
акку м у л и р у ю т и  ар ти кули рую т п о тр еб н о сти , ц ен н о сти  и  о р и ен тац и и  субъекта, 
н а  р еал и зац и ю  и  д о сти ж ен и е  которы х н ап р авлен а  его  деятел ьн о сть  и  п р е д п о ­
л агаю т  пл ан и р у ем о е  н ап р авлен и е  д ей ств и й  и  их  результат. Только в  слу ч ае  н а ­
п р авл ен и я  акти в н о сти  и н д и в и д а  на  до сти ж ен и е  ц ели , ф орм и рую щ ая её  м ех а ­
н и зм  п о тр еб н о сть  п р евр ащ ается  в  м о ти в , которы й, в  свою  очередь, я в л яется  
ф о р м о й  её в ы р аж ен и я  и  сп о со б ству ет  р еализаци и .

И н д и в и д  р еаги р у ет  на  о бсто ятельства  д еятел ьн о сти  н е  только  в  со о тв ет ­
ств и и  с тем , каковы  его  п о тр еб н о сти , но  и  какую  ц ель о н  п р есл ед у ет  в  это й  
деятел ьн о сти . В  асп екте  о со зн ан н о сти  р азл и ч и е  со сто и т  в  том , что  ц ел ь  всегда 
о со зн ав аем а  субъектом , м о ти в  ж е, как  пр ави л о , я в л яется  для него н е о со зн а ва ­
емы м .

В аж н ы м  регу л ято р о м  со зн ан и я  и  поведен и я  л и ч н о сти  вы сту п аю т такж е 
у беж ден и я . У беж дения л и ч н о сти  о сн о в ан ы  на  еди н стве  п р и о б р етён н ы х  ею  
с опы том  зн ан и й  (объ ективная  сторона) и  л и ч н о го  п о зи ти вн о го  о тн о ш ен и я  к 
нему, что  о бу сл авл и вает  по б у ж д ен и е  к дей стви ям  в  с о о тв етств и и  с н и м и  (су бъ ­
екти вн ая  сторона). П о ср ед ств о м  у б еж д ен и й  м ы ш л ен и е  об  объ ектах  внеш него  
м и р а  тр ан сф о р м и р у ется  в  м ы ш л ен и е  л и ч н о ст и  об  их  в н у тр ен н ей  р е п р езен та ­
ц и и , т.е. п рои сходи т и н тери ори зац и я .

С .А . Ш ав ел ь  о б р ащ ает  в н и м ан и е  на  су щ ество ван и е  и  н еобходи м ость  у ч ё ­
т а  т р ёх  о сн о в н ы х  о п ер ац и о н ал ьн ы х  о п р едел ен и я  убеж ден ий :

- как  степ ен и  у в ер е н н о ст и  в  р ассм атр и ваем о м  п р едм ете;
- го то в н о с ти  к  д е й с тв и я м  по  о тстаи в а н и ю  (со х р ан ен и ю ) св о и х  у б е ж д е ­

н и й ;
- п р д став л ен н о сти  в  м о ти в ац и о н н о й  сф ер е  и д ей н ы х  м о ти в о в  [2, с. 55].
Т аким  о бразом , м о ти вац и я  д еятел ьн о сти  л и ч н о ст и  и м еет  сло ж н у ю  с тр у к ­

туру. Э то  п р ед о п р ед ел яется  тем , что , во -п ер вы х , ф ор м и р о ван и е  м о ти в о в  п р о ­
и сходит не и зо ли р о ван н о  о т  других  п си х о л о ги ческ и х  п р о ц ессо в ; во-вторы х , 
м о ти в ы  находят  вы р аж ен и е  не только  н а  о сн о ве  у ч ёта  т ек у щ ей  си туац и и , но и  
с п о зи ц и й  прож итого  оп ы та , а  такж е  ан ал и за  возм ож н ы х персп ектив . Э то п р о ­
я в л яется  в  том , что  о сн о в н ы м и  со д ер ж ател ьн ы м и  эл ем ен там и  си стем ы  м о ти в а ­
ц и и  д ея тел ьн о сти  и н д и в и д а  являю тся : п о тр еб н о сти , у стан о вк и , со ц и ал ьн ы е  и 
ц ен н о стн ы е  о р и ен тац и и , а  такж е  ц ели , т.е. л и ч н о стн ы е  ф акто р ы  (м о ти вац и о н ­
н ы е ди сп о зи ц и и  л и ч н ости ).
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