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Профессиональной деятельности сотрудников милиции присущи специфические особенности. Од­
ной из основных является то, что она тесно связана с общением, при котором далеко не все граждане на­
строены на сотрудничество и доброжелательное взаимодействие. Соответственно, успешность решения 
многих оперативных и служебных задач, в том числе, зависит от умений сотрудника милиции определить 
индивидуально-психологические особенности гражданина, понять его психологическое состояние и вы­
брать наиболее приемлемую модель общения с ним.

Сотрудник милиции практически всегда обладает возможностью наблюдения за человеком, с кото­
рым собирается вступить в контакт или уже взаимодействует, чтобы получить информацию о его психоло­
гических особенностях. Обеспечить содержательность и объективность наблюдения помогает визуальная 
психодиагностика (ВПД) -  «диагностический метод изучения и интерпретации индивидуальных особен­
ностей, психологических состояний, свойств и процессов человека на основе наблюдения по внешнему 
виду и поведению» [1, с. 168]. В ежедневной деятельности сотрудника метод чаще применяется для пси­
хологического портретирования и выбора на его основе адекватных способов взаимодействия с конкрет­
ным гражданином. Посредством наблюдения и интерпретации анатомических признаков, составляющих 
физический облик человека, функциональных признаков, характеризующих невербальное поведение, и 
признаков, отвечающих за социальное оформление личности, сотрудник милиции может получить объ­
ективную информацию о человеке в экстремальной ситуации в максимально сжатые сроки. Умение осу­
ществлять ВПД является профессионально важным качеством сотрудников милиции, так как правильная 
интерпретация невербальной информации предоставляет широкие возможности для понимания содержа­
ния внутриличностных процессов граждан и прогнозирования их поведения.
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