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Эмоциональное выгорание определяется как «процесс постепенной утраты эмоциональной, когнитив­
ной и физической энергии, проявляющийся в симптомах эмоционального, умственного истощения, физи­
ческого утомления, личной отстранённости и снижения удовлетворённости исполнением работы» [2, с. 7].

Одной из известнейших моделей эмоционального выгорания является модель К. Маслач и С. Джек­
сон, согласно которой оно представляет собой трёхмерный конструкт, включающий эмоциональное ис­
тощение, деперсонализацию, редуцирование личных достижений.

Актуальность темы исследования определяется острой потребностью науки и практики в познании инди­
видуальных факторов и особенностей травмирующего действия профессионального «выгорания» на психику .

Причины эмоционального выгорания включают личностные, ролевые и организационные факторы 
[1, с. 21].

С целью изучения социально-психологических факторов синдрома эмоционального выгорания у ме­
дицинских работников нами было проведено исследование, в ходе которого было установлено, что боль­
шинство представителей исследуемой группы подвержено синдрому эмоционального выгорания в той 
или иной степени. Также было установлено, что на формирование эмоционального выгорания влияют 
такие факторы, как организационные аспекты деятельности (заработная плата, характер работы, возмож­
ность продвижения, взаимоотношения в организации с коллегами и руководством), личностные особенно­
сти (эмпатия, мотивация, тревожность). Социально-демографические характеристики (пол, возраст, стаж 
работы, уровень образования, семейное положение, наличие/отсутствие детей) влияют на формирование 
эмоционального выгорания в меньшей степени.

Разработанная и апробированная в рамках данного исследования программа коррекции эмоциональ­
ного выгорания медицинских работников показала свою эффективность.
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