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Канфлпсг -  супярэчнасщ у штарэсах, мэтах, светапоглядных паз1цыях, што узшкаюць у вышку 
сацыяльнага узаемадзеяння i выяуляюцца у актыуным прощборстве суб’ектау канфлшту. Моуная 
нейтрал1зацыя канфлшту уяуляе сабой сукупнасць вярбальных метадау, яия дазваляюць мадэл1раваць 
канфл1ктную слтлацыю. Пры выбары стратэги паводз1нау у мауленчым канфлпщс неабходна ул1чваць 
важнасць экстрал1нгв1стычных фактарау, што могуць аказваць на суб’ект канфлпсгнага узаемадзеяння 
значна большы уплыу, чым у традыцыйнай мадэл1 камушкацьи. Пры наяунасщ вострых супярэчнасцей 
у м1жасобасным узаемадзеянш можа быць эфектыунай адна мадэлей паводз1нау, здольных зшвел1раваць 
негатыуны эмацыйны бок знослн [1].

1. «Падыгрыванне партнёру». Мэта -  нсйтралпацыя супярэчнасцей, пазбяганне адкрытага разгляду 
рознагалоссяу, адыход ад вярбальнай агрэсп. На першы план выходз1ць уменне ющ на саступш, эмпатыя, 
увага да паводзшау партнёра па зносшах. Эфектыуным1 тут будуць тактыш згоды, кампл1менту, адабрэн- 
ня, гатоунасщ да кампрамюу i г. д.

2. «1гнараванне праблемы». У гэтай мадэлк найбольш эфектыунай у стадьп адкрытага супрацьста- 
яння, суб’ект канфл1кту i \ iK H C  цца с ка нстр\ i р  а ва ц ь  слтлацыю. якая мае в  я л  i кую каштоунасць для пар

183

Эл
ек
тр
он
ны
й а
рх
ив

 би
бл
ио
те
ки

 М
ГУ

 им
ен
и А

.А
. К
ул
еш
ов
а



тнёра па камушкацьп. Для гэтага ужываюцца тактьпа змаучання, адыходу ад праблемы, змены сцэнару, 
дэлеправання шцыятывы партнёру па зносшах.

3. «1нтарэсы справы -  перш за усё». Мадэль арыентавана на дасягненне разумения i выпрацоуку 
кампрамюу, пераход ад супершцтва да супрацоушцтва. Тут дарэчным1 будуць кааператыуныя такты к i 
(caciyraci, аргашзацыя перамоу, згода, перакананне i г. д.).

У кожнай з мадэлей закладзены адзшыя элементы: якасцъ зносш (м1шм1зацыя шкоды для сябе i 
суразмоуцы); колькасць 1нфармацьп (выбар важных пасылау); рэлевантнасць (неабходнасць ул1чваць 
1нтарэсы партнёра). Моуныя спосабы нейтрал1зацьп канфл1ктау дазваляюць як пазбегнуць сутыкнення 
(прафшактыка), так i згладз1ць эмацыйны напал ужо распачатага супрацьстаяння (нейтрал1зацыя).
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