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СЦЕНАРНЫЙ ПОДХОД В СИСТЕМНОМ АНАЛИЗЕ 
СОЦИАЛЬНЫХ ПОСЛЕДСТВИЙ ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
Аннотация. В статье рассмотрены возможные социальные и социокультурные 

последствия цифровой трансформации образования в условиях пандемии СОУЮ-19 на 
основе сценарного подхода.
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В 2020 г. пандемия СОУГО-19 привела к закрытию учреждений образования 
во всем мире, более 1,2 миллиарда детей не посещали школу. При этом корона
кризис существенно ускорил распространение уже сравнительно давно известных
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технологий дистанционного обучения (ДО) [1]. Вместе с тем, представляет практи
ческий интерес системный анализ основных тенденций цифровой трансформации 
образования и массовой миграции учреждений образования на социотехнические 
онлайн-платформы [2], ее социальных и социокультурных последствий на основе 
сценарного подхода.

В это связи целью работы является характеристика сценариев социальных по
следствий цифровой трансформации образования при условии сохранения актуаль
ности коронакризиса в ближайшей перспективе.

При этом области поисковых обращений интернет-пользователей для поиска 
информационных ресурсов по тематическим кластерам «ДО» и «СОУТБ-19», были 
сформированы с использованием веб-сервиса контекстной рекламы портала Ооод1е 
(Ы1р8://ай8.§оо§1е.сош), а также общедоступных сервисов Шогй81а1.Уапйех.Ъу 
(Ьйр8://№огй81а1уапйех.Ъу) за период с июля 2020 г. по август 2021 г. и Ооо§1еТгепй8. 
с о т  (Ы1р8://1гепй8.§оо§1е.ги) за период с августа 2016 г. по июль 2021 г. Все исследо
ванные поисковые обращения по темам «электронное обучение», «опНпе обучение», 
«антивирус», «Те1е§гат», «МЪег», «СОVI^-19», «2оот», «Б 18согй», «Моой1е», 
«8куре», « Ш тй о т» , «Ьтих», «Википедия», «мемы», «самоизоляция» были ис
следованы на степень связи с ключевой темой -  «ДО». Полученные данные были 
обработаны с использованием параметрической и непараметрической статистики с 
использованием критериев Пирсона, Колмогорова-Смирнова и Лиллиефорса, а так
же методов корреляционного и регрессионного анализа, в прикладном пакете М8 
Ехсе1 2016 Гог Ш т й о т  10 и среде программирования Ма1ЫаЪ.

Анализ социальных последствий цифровой трансформации в образовании 
осуществлен на основе мультисценарного подхода [3].

В период с 27.07.2020 г. до 03.08.2021 г. показана значительная корреляции 
по критерию Пирсона (г2 ; Р<0,05) между частотой поисковых обращений по теме 
«ДО» и частотами поисковых обращений «электронное обучение» (г2=0,56), «ан
тивирус» (г2=0,36), «^Ъег» (г2=0,28), «СОУГБ-19» (г2=-0,03), «2оот» (г2=0,86), 
«Б 18согй» (г2=-0,46), «Моой1е» (г2=0,86), «8куре» (г2=0,65), «мемы» (г2=0,69), «Ви
кипедия» (г2=0,67) и « Ш т й о т»  (г2=0,51) в русскоязычном сегменте Интернет в ло
кации Республики Беларусь.

В период второй и третьей волны распространения СОУТБ-19 с 27.07.2020 
г. до 03.08.2021 г. показана корреляция между частотой поисковых обращений по 
теме «ДО» и частотами поисковых обращений по темам «электронное обучение» 
(г2=0,56), «антивирус» (г2=0,36), «2оот» (г2=0,86), «Б 18согй» (г2= -0,46), «Моой1е» 
(г2=0,86), «8куре» (г2=0,65), «мемы» (г2=0,69), «Википедия» (г2=0,67) и « Ш тй о т»  
(г2=0,51).

Кроме того, установлена корреляция между частотой поисковых обращений 
по теме «ДО» и частотами поисковых обращений «электронное обучение» (г2=0,63), 
«оп1те обучение» (г2=0,61), «антивирус» (г2=0,45), «мемы» (г2=0,85), «Те1е§гат» 
(г2= -0,58), «^Ъег», (г2=-0,11), «СОУГБ-19» (г2=0,23), «2оот» (г2=0,89), «Б 18согй» 
(г2=-0,50), «Моой1е» (г2=0,92), «8куре» (г2=0,68), «Википедия» (г2=0,75), « Ш тй о т»  
(г2=0,60), «Ьтих» (г2=0,37). Показана повышенная отрицательная корреляция между 
поисковыми обращениями в парах «СОVI^-19»-«Те1е§^ат» (г2= -0,55) и «СОУТБ-
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19»-«^Ъег» (г2= -0,76). Это косвенно указывает на возможную роль обращений к 
популярным мессенджерам Те1е§гат и ^Ъег в переключении внимания интернет- 
пользователей от СОУГО-19-ассоциированных поисковых обращений в прогнози
руемом периоде с 04.07.2021 г. до 25.07.2022 г.

На основе системного анализа и прогнозирования статистических моделей, 
полученных с помощью множественного линейного регрессионного анализа, 
были разработаны и охарактеризованы семь базовых сценариев развития соци
альных последствий цифровой трансформации образования в условиях пандемии 
СОУТБ-19.

Сценарий 1 -  система ДО на основе технологий В1§ Ба1а. В системе обра
зования технологии В1§ Ба1а пока еще не нашли широкого применения, хотя их 
потенциал весьма высок. По мере их дальнейшего проникновения в образование 
в большом объеме будут генерироваться цифровые данные для выхода на каче
ственно новый уровень аналитической информации об учебной деятельности и 
разработки новых методик оценки обучаемых, а также анализа и прогнозирования 
индивидуальных образовательных траекторий. Среди перспективных цифровых 
инноваций следует отметить быструю адаптацию онлайн-обучения, которое выра
жается в виде развития смешанных форм обучения (Ъ1епйей 1еагпт§) и в активном 
развитии онлайн-курсов МООС (Ма88№е оп-1те ореп соигее). Цифровизация систе
мы университетского образования предполагает конструирование долгосрочных 
индивидуальных траекторий обучения на основе онлайн-опросов, сбора, хранения 
и обработки персональных образовательных данных.

Сценарий 2 -  социотехническая система «биоцифрового университета». 
В XXI веке традиционный университет прекратит свое двухмерное существование 
в физическом пространстве, переходя в виртуальное интернет-пространство по- 
средствам облачных технологий и потерей его традиционного аксиологического 
ядра. Обучение преодолеет географические и временные ограничения, студенты 
смогут обучаться в любом месте и в любое время. Это делает возможной реализа
цию модели социотехнической образовательной платформы биоцифрового универ
ситета 4.0+/5.0. В рамках данной модели получает развитие человеческого потен
циала как студентов, так и выпускников, включая программирование их жизненных 
сценариев, траекторий образовательного, карьерно-профессионального и личност
ного роста на основе эргономичного и неинвазивного синтеза антропологических 
ресурсов и «умных» информационно-технологических сервисов, направленных на 
гармоничное развитие когнитивных возможностей человека.

Сценарий 3 -  цифровая трансформация образования в условиях прихода «циф
рового поколения». Для нового поколения 2 , представители которого родились по
сле 2003 года, свойственны значительные цифровые компетенции [4]. Поколение 2  
будет жить в условиях четвертой промышленной революции, для которой характер
но размывание «линии фронтира» -  границы четкого раздела между физической, 
цифровой и биологической сферами, беспрецедентное накопление новых знаний 
(трудовые ресурсы более чем на 75% будут связаны с производством новых зна
ний и обработкой информации), переход к креативной экономике, формирование не 
материального, а цифрового и когнитивного неравенства между людьми, которое
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заключается в самих людях и их способностях, вытеснение человеческих ресур
сов цифровыми технологиями на рынке труда. В частности, к 2040 г. от 1/3 до 1/2 
рабочих мест в промышленно развитых странах, где пока еще заняты люди, будут 
заполнены робототехническими системами, компьютерными программами, АК/ 
УК-системами, конвергентными технологиями [5]. В данном сценарии прогнозиру
ются попытки массового вовлечения детей, подростков и студенческой молодежи в 
деструктивные социальные процессы с использованием веб-платформ, прежде все
го, включая т.н. «§Ьог1 геай»-медиа, пользователями которых часто являются пред
ставители поколения 2 , осуществляющими коммуникации с использованием очень 
коротких, односложных текстовых сообщений, а также коротких видео- и аудио
ресурсов. Эти пользователи предпочитают «новые медиа», такие как «!п81а§гат», 
«КеййИ», «ТЖТок», «Ыкее», «Те1е§гат», «Б 18согй», игровые платформы «Оагепа», 
«Уойа Оате8», «Вгате1 81аг8», платформы для стриминга игр «ТтейсЬ» и «В1§о», а 
также сервисы анонимных вопросов «Спроси» и «А8К.Гт».

Сценарий 4 -  цифровая трансформация образования на основе индивидуаль
но-адаптированных массовых открытых онлайн-курсов. Перед университетами, 
стремящимися сохранить свои позиции на глобальном рынке образования, стоит 
задача вхождения в международное научно-образовательное пространство. Циф
ровые платформы, институционально замещающие прежние каналы хранения, 
обработки и получения информации, «умные технологии», цифровые приложе
ния и образовательные ресурсы МООС (Ма881Уе Ореп ОпНпе Соиг8е8), 8РООС 
(8е1Г- Расей Оп1те Соиг8е8) в условиях недостаточно эффективного использова
ния могут быть факторами, фрагментирующими мировое образовательное про
странство, изменяющими традиционные способы получения образования и фор
мы его организации [6].

Сценарий 5 -  массовые социотехнические платформы онлайн-образования на 
основе веб-технологий 3.0 и 4.0. Роль онлайн-образования чрезвычайно возрастает 
благодаря высокой гибкости, доступности информации, глобальному охвату, инно
вационному характеру, значительной интенсивности и эффективности обучения. 
Еще до пандемии СОУГБ-19 инвестиции в образовательные технологии по всему 
миру в 2019 году составили более 18 млрд. долл. США, а общий рынок онлайн-об
разования, по прогнозам, к 2025 году достигнет 350 млрд. долл. США [3]. Сети 5-го 
и 6-го поколений предоставляют возможности для мобильного онлайн-обучения с 
быстрым подключением к онлайн-учебному классу в любое время с помощью де- 
вайсов для мобильного доступа в Интернет в условиях «новой нормальности».

Сценарий 6 -  обучение на основе технологий дополненной и виртуальной 
реальности. Цифровая трансформация образования предусматривает интеграцию 
новых методов обучения в учебный процесс, включая использование технологий 
искусственного интеллекта (агШаа1 т1е1Н§епсе -  А!), дополненной реальности 
(аййгсйуе геаШу -  АК) и виртуальной реальности (уи1иа1 геаН1у -  УК) [7]. Это пред
полагает развитие и использование новых менеджмент-технологий в образовании 
для адаптации к цифровой трансформации в условиях «новой нормальности». Дан
ный сценарий предполагает массовое применение АК/УК-технологий, что позволит 
реализовать технологию иммерсивного («погруженного») обучения.
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Сценарий 7 -  цифровая трансформация образования в условиях депривации, 
локдауна и дефицита ресурсов. В условиях «новой нормальности», вызванной пан
демией СОУГО-19, и последовавших за ней социальной изоляции и ограничения 
доступных ресурсов, именно онлайн-образование является рациональным вариан
том для поддержания образовательной активности. Однако, в этих условиях стано
вятся возможными социокультурные последствия пандемии СОУГБ-19, включаю
щие модификацию традиционных социокультурных систем, отказ от культурных 
ценностей гуманизма, либерализма и классического модернизма с последующим 
распространением идеологий, культов и субкультур с иррациональными моделями 
поведения адептов.

Кроме того, предложены 35 гибридных сценариев социальных и социокуль
турных последствий цифровых трансформаций образования в условиях корона- 
кризиса, являющихся комбинированными версиями вышеперечисленных базовых 
сценариев.

Таким образом, установлено, что в период с 07.08.2016 по 31.07.2021 гг. по
исковые обращения интернет-пользователей «2оот», «Моой1е», «самоизоляция» 
наиболее существенно коррелировали с темой «ДО» (г2>0,63). Наиболее популяр
ными среди пользователей услуг ДО являются такие инструменты как Б 18согй», 
Те1е§гат, 8куре, 2 о о т , а также операционная система «Апйгшй», широко ис
пользуемая на многочисленных девайсах для мобильного Интернета. Результаты 
сценарного анализа позволяют предположить, что данная тенденция будет уси
ливаться в ближайшей трехлетней перспективе при условии сохранения актуаль
ности коронакризиса.

Литература
1. У1асЬорои1о8, ^ . СОУГО-19: ТЬгеа! ог оррогШпйу Гог опНпе ейисайоп? ШдЬег 

^еагп^пд Ке8еагсЬ Соттишса1юп8. -  2020. -  Уо1.10, N1. -  Ассе88 тойе: Ьйр8://йог 
огд/10.18870/Ь1гс^10Ц.1179. -  ^а^а тойе: 15.07.2021.

2. ^^, С. ТЬе СОVI^-19 рапйетк Ьа8 сЬапдей ейиса1юп ГогеVег. ТЫ8 8̂ Ьоте / С. ^^, 
Р. ^а1ап^ // №ог1й Есопотю Рогит. -  2020. -  Ассе88 тойе: ЬИр8://тетете.тееГогит.огд/ 
адепйа/2020/04/согопаV^т8-ейиса^юп-д1оЪа1-соV^й19-опНпе-й^д^^а1-1еагшпд/. -  ^а^а 
тойе: 30.06.2021.

3. Уап ^ й е п ,  РЬ. №пйпд оп 1Ье теа11: 8сепапо йеVе1ортеп^ т  Йте8 оГ &8сопйпш1у / РЬ. 
Уап ^ й е п .  -  Р1опйа: Воса Ка1оп, 2005. -  209 р.

4. Лумпиева, Т.П. Поколение 2: психологические особенности современных студен
тов / Т.П. Лумпиева, А.Ф. Волков. -  [Электронный ресурс]. -  Режим доступа: Ы1р:// 
еа.йопп1и.огд:8080/Ьапй1е/123456789/21748. -  Дата доступа: 22.01.2018.

5. Окладникова, Е.А. Образование к 2030 и 2035 гг.: форсайт-технологии и телеология 
рисков и благоприобретений / Е.А. Окладникова // Научный результат. Социальные 
и гуманитарные исследования. -  2021. -  Т. 7, N 3. -  С. 125-149.

6. Ротегап1г, .̂ Ехр1оппд 1Ье Ри1иге оГ Ех1епйей КеаШу т  ШдЬег Ейиса1юп / ̂ . Ротегап1г, 
К. Койе. -  Ассе88 тойе: ЬИр8://ег.ейисаи8е.ейи/ агйс1е8/2020/6/ ехр1оппд-1Ье-Ги1иге-оГ- 
ех1епйей-геаН1у-т-ЫдЬег-ейиса1юп. -  ^а^а тойе: 30.06.2021.

7. №Ь, Р. СОVI^-19 рапйетк -  го1е оГ 1есЬпо1оду т  1гап8Гогттд Ъи8те88 1о 1Ье пете 
погта1 / Р. №Ь, К. 8^аи // Ы: С. 81ерЬаш&8, 8. Уатато1о, Н. Моп, О. Ме̂ 8е1те̂ ^2, 
Р. Р.-Н. NаЬ, К. 8^аи (Ей8.). ^ес^иге по1е8 т  сотри1ег 8«епсе. -  2020. -  Р 585-600.

40

Эл
ек
тр
он
ны
й а
рх
ив

 би
бл
ио
те
ки

 М
ГУ

 им
ен
и А

.А
. К
ул
еш
ов
а

https://doi.org/10.18870/hlrc.v10i1.1179
https://doi.org/10.18870/hlrc.v10i1.1179
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
http://ea.donntu.org:8080/handle/123456789/21748
http://ea.donntu.org:8080/handle/123456789/21748
https://er.educause.edu/%20articles/2020/6/%20exploring-the-future-of-extended-reality-in-higher-education
https://er.educause.edu/%20articles/2020/6/%20exploring-the-future-of-extended-reality-in-higher-education



