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Потребности как исходный элемент мотивации труда

И. Г. Купцова

Содержательный подход к изучению мотивации труда связан с описанием 
и анализом компонентов, составляющих ее содержание. В основе их генезиса лежат 
потребности индивида, его цели, ценностные ориентации и социальные установки.
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Needs as an initial element of labor motivation

I. G. Kuptsova

A meaningful approach to the study o f labor motivation is associated with the de­
scription and analysis o f the components that make up its content. Their genesis is based on 
an individual needs, goals, value orientations and social attitudes.

Keywords: labor motivation, need, job satisfaction, incentive.

Исходным уровнем мотивации труда является индивидуальный, или мик­
роуровень. Он складывается из общей мотивационной направленности индиви­
да, мотивов осуществления труда и мотивов конкретной трудовой деятельно­
сти. В основе их генезиса лежат потребности индивида, его цели, ценностные 
ориентации и социальные установки.

Потребность представляет собой состояние взаимодействия социального 
субъекта с субъективно воспринимаемыми объективными условиями его бы­
тия. Оно создается испытываемым индивидом дискомфортным состоянием, 
возникающим в ответ на испытываемую им нужду в объектах внешней среды, 
необходимых для обеспечения и поддержания его жизнедеятельности. Потреб­
ности отражаются в психике человека как несоответствие между внутренними 
и внешними условиями его существования и обнаруживаются в форме поиска, 
избегания или отбора поведенческих реакций, вырабатываемых ими тенденци­
ях, способах действия, а также в характерных эмоциях и чувствах (удовлетво­
рении при достижении определённого результата и неудовлетворении в про­
тивном случае).

Потребности вызывают силу мозга, организующую и побуждающую ин­
дивида к преодолению дискомфортного состояния, вызванного данной нуждой 
в определенной ситуации, выступая тем самым источником активности челове­
ка. Значимость той или иной потребности как фактора реализации поведенче-
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ских действий утрачивается в связи с удовлетворением имеющейся нужды 
и устранением вызванного ею дискомфорта. Этим предопределяется их генезис 
и динамичный характер [1, с . 265].

Непрерывное преодоление дискомфортных состояний выступает одним 
из существенных моментов бытия человека. Динамизм потребностей проявля­
ется в онто- и филогенезе.

Индивидуальное развитие невозможно без наличия, удовлетворения и ак­
туализации новых потребностей. Этот циклический процесс является основой 
обеспечения и поддержания биологической и социальной жизни человека. Со­
циальная деятельность индивида не только способствует удовлетворению на­
личествующих потребностей, но и предопределяет их, т . е . имеет место взаимо­
обусловленность. Как член общества, индивид соотносит свои потребности 
с существующими социальными нормами, выполняет определенные социаль­
ные роли, и тем самым происходит социальная детерминация имеющихся у не­
го потребностей (в том числе и врожденных). Потребности направляют, а в со­
вокупности с социальными нормами и регулируют поведение и развитие чело­
века, однако их удовлетворение не является его целью.

Потребности, таким образом, выступают побудителем деятельности и со­
циальной активности индивида, представляя более высокий уровень, нежели 
обусловленные сугубо биологической сущностью человека нужды. В онтогене­
зе многие потребности перестают быть потребностями лишь индивида, стано­
вясь также потребностями всего общества.

В процессе филогенеза формируются социально обусловленные потреб­
ности, возникающие исторически. Это потребность в общении и взаимодейст­
вии с другими людьми, участии в общественном производстве, всестороннем 
развитии личности, образовании и т . д . Они связаны с развитием всего социума 
в целом и образующих его социальных субъектов. Таким образом, при анализе 
потребностей важен учет конкретных исторических и социальных условий их 
формирования проявления.

Потребности имеют системный и побудительный характер, формируя 
эмоциональный тонус, благодаря которому организм остается в русле опти­
мальных жизненных функций. Неоднократное удовлетворение потребности, 
окрашенное положительной эмоцией, способствует обучению соответствую­
щей деятельности, а повторные неудачи в получении запрограммированного 
результата вызывают торможение деятельности (субъективно воспринимаемой 
как неэффективной) и поиски более успешных способов достижения цели.

Анализ превращения потребностей в мотивы был дан А . Н . Леонтьевым 
[2]. Наличие у человека потребностей является фундаментальной основой его 
существования, т . к . ни одна живая система не способна существовать и разви­
ваться изолированно от внешних элементов. Главная характеристика потребно­
стей -  ориентация на необходимый предмет внешнего мира.

Потребности задают направление поведения индивида, имеют ситуатив­
ный характер, их удовлетворение возможно путем преодоления дискомфорта 
в данный момент времени и вовсе не означает утрату актуальности раз и навсе­
гда. Актуальные потребности динамичны, индивид удовлетворяет их в процес­
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се и посредством своей деятельности, вступая в активное преобразующее от­
ношение к миру. Значительная часть потребностей индивида удовлетворяется 
не только благодаря его личной активности, но также и в деятельности других 
систем. Деятельность индивида направлена не только на удовлетворение его 
личных потребностей, но и потребностей других.

Отличие потребности от мотива состоит в том, что последний иницииру­
ет осознанную направленную деятельность, связанную с удовлетворением кон­
кретной потребности. Тем самым потребности предопределяют мотивацию. 
Осуществляя деятельность без осознания потребности, индивид лишен и моти­
вации (воплощением потребности в данном случае служат неосознаваемые вле­
чения). Таким образом, не наличие, а осознание потребности является основой 
мотивации. Мотивация предстает как обоснование предмета для удовлетворе­
ния потребности и делает поведение индивида целенаправленным.

Потребности являются одним из центральных компонентов структуры 
мотивации, это подтверждается многими теориями, а также значительным ин­
тересом исследователей к этому структурному элементу мотивации.

Структурными компонентами мотивации, таким образом, являются:
-  удовольствие от деятельности (внутренняя ориентация на процесс дея­

тельности);
-  значимость результата деятельности для личности (внутренняя ориен­

тация на результат);
-  побуждающая сила вознаграждения (оценка внешних положительных 

факторов воздействия);
-  принуждающее давление на личность (оценка внешних отрицательных 

факторов воздействия).
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