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Аннотация. В рамках исследования определены особенности корректировки биз­

нес-процессов транспортных организаций в условиях цифровой трансформации их дея­
тельности. Дополнительно произведено разграничение ключевых процессов по видам и 
установлены их типовые варианты для каждой из групп.

Наблюдаемые в последнее десятилетие процессы цифровой транс­
формации транспортного комплекса и постоянное совершенствование 
процессов управления привели к значительным изменениям в функ­
ционировании транспортных организаций. Встраивание цифровых 
инструментов в работу транспортных компаний существенно повы­
сило эффективность предоставления транспортно-логистических ус­
луг за счет более качественной реализации каждой из управленческих 
функций. Одновременно актуализировалась проблема коренной пере­
стройки бизнес-процессов с целью их приведения в соответствие но­
вым реалиям.

В общем виде под цифровой трансформацией понимается об­
щекорпоративное явление, характеризующееся существенными ор­
ганизационными последствиями и предусматривающее изменение 
бизнес-модели организации на основе применения цифровых техно­
логий [1, с. 892]. Первичной целью цифровой трансформации высту­
пает перестройка бизнес-модели организации на основе повсемест­
ного использования цифровых технологий и соответствующей кор­
ректировки ключевых бизнес-процессов. При этом в рамках работы 
транспортных компаний в настоящее время наблюдается следующее 
их разграничение.

Основные бизнес-процессы генерируют доходы транспортной 
организации и включают процессы, ориентированные на оказание 
транспортных и логистических услуг. Типовой состав основных биз­

65

Эл
ек
тр
он
ны
й а
рх
ив

 би
бл
ио
те
ки

 М
ГУ

 им
ен
и А

.А.
 Ку
ле
шо
ва

mailto:khoroshevich@mail.ru


нес-процессов включает: управление взаимоотношениями с клиентами, 
управление процессом обслуживания, выполнение заказов, управление 
транспортными средствами и управление возвратными потоками. Обе­
спечивающие процессы предназначены для жизнеобеспечения основ­
ных процессов и ориентированы на поддержку их специфических черт. 
Типовые обеспечивающие бизнес-процессы транспортной организации 
включают: материально-техническое обеспечение и управление транс­
портной инфраструктурой. Управленческие бизнес-процессы включа­
ют все процессы, связанные с управлением, и обеспечивают устойчивое 
функционирование организации, а также поддержание ее конкуренто­
способности. Типовые управленческие бизнес-процессы представлены 
следующими: управление маркетингом (спросом), управление персона­
лом и управление финансами.

В условиях цифровой трансформации, бизнес-процессы транс­
портной компании расширяются процессами, отражающими основы 
включения цифровых инструментов и обеспечения их последующего 
эффективного функционирования, т.е. в общем виде в состав обеспе­
чивающих процессов включается бизнес-процесс управления цифро­
вой инфраструктурой. Данный бизнес-процесс встраивается в систему 
управления, оказывая существенное влияние на все основные бизнес- 
процессы, одновременное внедрение цифровых технологий, в рамках 
которых фактически формирует новый пласт в системе управления.

При этом перестройка основных, обеспечивающих и управленче­
ских бизнес-процессов транспортной организации в условиях цифровой 
трансформации осуществляется с учетом следующих особенностей:

— в рамках основных бизнес-процессов обеспечивается: перевод 
работы с клиентами в цифровой формат, обеспечение взаимодействия 
сотрудников онлайн, отслеживание выполнения заказов на перевозку 
в режиме реального времени, а также отслеживание актуального со­
стояния транспортных средств с использованием цифровых инстру­
ментов;

— в рамках обеспечивающих бизнес-процессов реализуются: мо­
ниторинг транспортной инфраструктуры в реальном времени, высоко­
точное обслуживание объектов инфраструктуры, своевременное обе­
спечение необходимыми ресурсами и обеспечение работоспособности 
цифровой инфраструктуры;

— в рамках управляющих бизнес-процессов наблюдаются: привле­
чение клиентов с использованием цифровых маркетинговых инстру-
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ментов, цифровое управление финансовыми потоками, а также обе­
спечение гибкости бизнес-процессов организации за счет применения 
цифровых инструментов анализа.

В целом цифровая трансформация бизнес-процессов в границах от­
меченных особенностей позволяет обеспечивать планирование деятель­
ности транспортной компании в оперативном режиме и принимать управ­
ленческие решения, позитивно влияющие на полноту и качество оказания 
базовой услуги перевозки. Кроме того, в рамках отмеченной корректи­
ровки бизнес-процессов наблюдается наиболее эффективное управление 
транспортными средствами и транспортной инфраструктурой.
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