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В статье рассмотрены основные методы, используемые в npoi/ecce оценки и пре­
доставления обратной связи в обучении иностранным языкам, а также вопросы о там, 
как обеспечить качественную обратную связь и что может помочь в поддержании мо­
тивации в процессе изучения языка.
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The article discusses the main methods used in the process o f  evaluating and providing 
feedback in teaching foreign languages, as well as questions about how to provide high-quality 
feedback and what can help maintain motivation in the process o f learning a language.
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В современном мире знание иностранных языков стало неотъем­
лемой частью образования и карьеры. Эффективное обучение языкам 
требует не только качественного преподавания, но и применения раз­
личных методов оценки и обратной связи, которые помогают как уча­
щимся, так и преподавателям понимать прогресс и выявлять области 
для улучшения.

Обучение иностранным языкам является сложным и многогранным 
процессом, требующим тщательного планирования и реализации [2-9]. 
Одним из ключевых аспектов успешного обучения является использо­
вание эффективных методов оценки и обратной связи. Невозможно со­
вершенствоваться и делать большие успехи в процессе обучения, когда 
у человека нет понимания, в правильном ли направлении он движется. 
Обратная связь позволяет студентам понять, что они делают правильно, 
а что требует доработки. Без конструктивной обратной связи студент мо­
жет потеряться в своем прогрессе и утратить уверенность в своих силах.

Понятие «обратная связь» (англ. feedback) означает отклик или от­
ветную реакцию на определенное действие. Обратная связь играет клю­
чевую роль в обучении и влияет на его результаты.

Обратная связь должна обладать следующими признаками: (1) яв­
ляться частью учебного и оценочного процесса; (2) давать информацию 
о том, в какой мере учащийся достиг учебные цели; (3) содержать ин-
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формацию, которую учащийся может применить для того, чтобы улуч­
шить свои достижения; (4) быть конструктивной и давать учащимся 
понять, что научение не бывает без практики и ошибок; (5) содержать 
комментарии о выполненной работе, а не личных качествах обучаемо­
го; (6) обеспечиваться вовремя, сразу после выполнения задания или по 
прохождении небольшого промежутка времени, пока не потеряна его 
актуальность [1].

Обратная связь в образовательном процессе играет ключевую роль 
в обучении и развитии студентов. Вот несколько эффективных способов 
ее предоставления.

• Своевременность и регулярность обратной связи. Обратная 
связь должна предоставляться сразу после выполнения задания или 
проведения занятия. Это позволяет студентам немедленно применять 
рекомендации и исправлять ошибки.

• Регулярность. Например, раз в месяц рекомендуется проводить 
сеансы обратной связи, которые будут включать результаты промежу­
точных экзаменов или проектов.

• Конкретность и ориентированность на достижение целей. Не ре­
комендуется использовать общие фразы, такие как «хорошо» или «нуж­
но улучшить». Лучше указывать конкретные примеры и шаги, которые 
студент может предпринять для достижения успеха.

• Ориентированность на цели. Это помогает студентам понять, ка­
кой прогресс они делают и как они могут улучшить свои результаты.

• Учет индивидуальных особенностей студентов. Понимание 
сильных и слабых сторон каждого студента позволяет адаптировать об­
ратную связь.

• Дифференциация. Разработка различных стратегий обратной 
связи для групп студентов позволяет учитывать их уровень подготовки 
и стиль обучения.

• Самоанализ. Поощрение студентов при анализе своей работы и 
предоставление собственной обратной связи помогает развить критиче­
ское мышление и самосознание.

• Дискуссии. Важную роль играют обсуждения, где студенты могут 
обмениваться мнениями о своих усилиях и получать идеи от сверстников.

Методы обратной связи сводятся к следующим.
• Вербальная обратная связь. Прямые комментарии и рекоменда­

ции от преподавателя в устной или письменной форме. Важно, чтобы 
обратная связь была конструктивной и конкретной.
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• Письменная обратная связь. Комментарии к письменным рабо­
там, тестам и экзаменам. Использование цветовых кодов для выделения 
ошибок и успешных моментов.

• Технологические инструменты. Использование платформ для 
онлайн-обратной связи, таких как Google Classroom, Moodle или специ­
ализированные приложения для оценки.

В целом, обратная связь -  это не только способ оценки учебной 
деятельности, но и важный инструмент для поддержания и повышения 
мотивации студентов, способствующий их развитию и достижению об­
разовательных целей.

Оценка, также как и обратная связь, является ключевым компонен­
том процесса обучения иностранным языкам. Ее использование помо­
гает студентам осознавать свои достижения и недостатки, а также кор­
ректировать свои стратегии обучения. Рассмотрим несколько методов 
оценки.

• Формативная оценка. Оценка, проводимая в процессе обу­
чения, направленная на улучшение учебного процесса. Формативная 
оценка поддерживает учебный процесс и помогает преподавателю и 
учащимся отслеживать прогресс (примеры: регулярные тесты, устные 
опросы, мини-рефераты).

• Суммативная оценка. Оценка, проводимая в конце учебного 
периода для определения уровня усвоения материала. Суммативная 
оценка определяет общий уровень знаний и умений студента (примеры: 
итоговые экзамены, контрольные работы).

• Альтернативная оценка. Использование нестандартных ме­
тодов оценки, таких как портфолио, проекты, самооценка и взаимная 
оценка способствует развитию автономности и критического мышле­
ния. Проектная деятельность позволяет студентам продемонстриро­
вать свои навыки в использовании иностранного языка для решения 
конкретных задач. Презентации и другие формы представления ре­
зультатов проектов могут также использоваться для оценки устной и 
письменной речи студентов. Портфолио представляет собой собрание 
работ студента, которые демонстрируют его прогресс и достижения в 
изучении иностранного языка. Оно может включать в себя письменные 
работы, аудио- и видеозаписи, а также другие материалы. Используя са­
мооценку, студенты могут оценивать свою работу самостоятельно. Это 
помогает им осознать свои сильные и слабые стороны и принять меры 
для улучшения своих навыков. Самооценка и взаимная оценка могут
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улучшить понимание языковых навыков и повысить ответственность 
студентов за собственное обучение.

Однако, наряду с эффективными методами обучения, стоит обра­
тить внимание на этические аспекты оценки студентов. Этика оценки 
имеет глубокие корни и непосредственно влияет на мотивацию и отно­
шение учащихся к изучаемому предмету.

Этика оценки предполагает честность, справедливость и прозрач­
ность в процессе оценки знаний и навыков студентов. Эти принципы 
крайне важны, так как они формируют доверие между преподавателем 
и студентами, а также способствуют созданию позитивной атмосферы в 
обучении. Этические нормы оценки помогают студентам воспринимать 
процесс обучения как процесс саморазвития, а не как соревнование или 
борьбу за высокие баллы.

Принципами этической оценки являются следующие.
• Справедливость. Каждый студент должен иметь равные шансы 

продемонстрировать свои знания. Критерии оценивания должны быть 
понятны и применяться ко всем студентам одинаково, независимо от их 
происхождения, навыков или стиля обучения.

• Прозрачность. Преподаватели должны чётко объяснять, как бу­
дет проходить процесс оценки: какие критерии используются, каковы 
ожидания и что необходимо для успешного прохождения курса. Это по­
зволяет студентам лучше готовиться и снижает уровень стресса.

• Поддержка роста. Оценка знаний должна не только фиксировать 
текущие достижения студентов, но и способствовать их развитию. Кон­
структивная обратная связь, основанная на этичных принципах, помо­
гает студентам понимать свои сильные и слабые стороны, а также во­
просы, требующие дополнительного внимания.

• Разнообразие методов оценки. Использование различных форматов 
оценки (письменные работы, устные экзамены, проекты и т.д.) позволяет 
учитывать разные стили обучения и типы intelligences студентов. Это вклю­
чает в себя также возможность самопроверки и самооценки, что помогает 
углубить процесс обучения и осознания собственных достижений.

• Уважение к культурным различиям. При обучении иностранным 
языкам важно учитывать культурный контекст студентов. Преподавате­
ли должны быть чуткими к различиям в восприятии и понимании язы­
ка, что, в свою очередь, может влиять на оценки.

Методы оценки и обратной связи в обучении иностранным языкам 
играют ключевую роль в формировании успешных коммуникативных
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навыков у студентов. Комбинируя различные подходы, преподаватели 
могут создать более эффективную и адаптивную образовательную сре­
ду, способствующую максимальному развитию языковых компетенций. 
Важно помнить, что любая оценка -  это не только средство контроля, но 
и возможность для роста и совершенствования.

Использование техник обратной связи на занятиях по иностран­
ному языку позволяет учесть потребность студентов в коррекции, за­
действует мыслительные функции и мотивирует студентов, отвечает 
требованиям личностно-ориентированного обучения, поэтому является 
неотъемлемым компонентом обучения иностранному языку.
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