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Корпоративные коммуникации -  комплекс процессов и действий, направленных на построение и под­
держание эффективных связей между организацией и ее заинтересованными сторонами.

В.В. Козлов дает определение корпоративной культуры как «системы формальных и неформальных 
правил и норм деятельности, обычаев, индивидуальных и групповых интересов, поведенческих характе­
ристик работников определенной организационной структуры, стиля управления, показателей удовлетво­
ренности работников условиями труда, взаимного сотрудничества, выявления сотрудниками предприятия 
и перспектив его развития» [2, с. 269].

Факторы формирования корпоративной культуры: рабочая группа, лидерство в организации, орга­
низационные характеристики, философия и ценности компании, которые закладываются основателями, 
окружающая среда. Коммуникации играют значительную роль в трансляции ценностей и норм корпора­
тивной культуры. Они являются главным инструментом, посредством которого культура компании доно­
сится до ее сотрудников, укрепляется и поддерживается. Вот основные аспекты этой роли:

1. Определение и формулирование ценностей и норм.
2. Распространение информации и обучение.
3. Вдохновение и мотивация.
4. Создание чувства общности и вовлеченности.
5. Управление изменениями [1, с. 69].
Коммуникация помогает формированию эффективной корпоративной культуры, выражая общие цен­

ности и философию организации, формируя общность и привязанность среди сотрудников, а также по­
ложительный имидж.
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