
УДК 347.772

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В УСЛОВИЯХ 
ПАРАЛЛЕЛЬНОГО ИМПОРТА

Тарлюк Злата Владимировна,
Белорусский государственный экономический университет 

(г. Минск, Беларусь)
В настоящей статье анализируются положительные и отрицательные стороны 

параллельного импорта, предложены и описаны конкретные меры по минимизации не­
гативных последствий для потребителей товаров, которые ввезены с помощью механиз­
мов параллельного гшпорта.

Вопросы параллельного импорта неоднократно становились объектом 
обсуждения в научной литературе и средствах массовой информации, но в 
последние годы стали особенно актуальными в связи с недружественными 
действиями ряда государств в отношении Беларуси. Обозначенные вопросы 
имеют важнейшее значение для социально-экономической сферы общества.

В юридической литературе под параллельным импортом понимается 
импорт (ввоз в страну) оригинальных товаров, содержащих в себе объекты 
интеллектуальной собственности, без согласия обладателя исключительного 
права на эти объекты интеллектуальной собственности [1, с. 48].

В целях создания условий для повышения устойчивости экономики, 
предотвращения или уменьшения критического недостатка на белорусском 
рьшке продовольственных и иных товаров в Республике Беларусь разрешен 
параллельный импорт товаров, которые являются существенно важными 
для внутреннего рынка согласно положениям Закона Республики Беларусь 
от 3 января 2023 года № 241-3 «Об ограничении исключительных прав на 
объекты интеллектуальной собственности».

Правильно выстроенные механизмы параллельного импорта решают 
сразу несколько задач: развитие конкуренции и ограничение монополии на 
рьшке; появление новых рабочих мест; расширение ассортимента товаров; 
повышение качества и снижение стоимости товаров и др.
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Несмотря на положительные стороны, параллельный импорт несет в 
себе и определенные риски: снижение инвестиционной привлекательности 
страны, распространение контрафактных товаров, отсутствие гарантийного 
обслуживания товаров и настроек товара для конкретного региона [2, с. 55].

В условиях параллельного импорта полностью исключить риски для 
потребителей невозможно, вместе с тем имеет место принять совокупность 
мер по минимизации негативных последствий, например:

-  информирование потребителей о том, что товар ввезен с помощью 
механизмов параллельного импорта (использование специальных символов 
(знаков) на самих товарах, на этикетках товаров, в инструкциях и в других 
сопроводительных документах, на официальных сайтах магазинов, а также 
проведение информационных кампаний о правах потребителей при покупке 
обозначенных товаров, пропаганда осторожного подхода к покупкам через 
неофициальные (параллельные) каналы импорта товаров);

-  установление четкой процедуры возврата некачественных товаров, 
ввезенных с помощью механизмов параллельного импорта (существующие 
правовые нормы в области защиты прав потребителей, в частности, нормы 
Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г № 90-3 «О защите прав 
потребителей» хоть предоставляют потребителям широкий спектр гарантий 
в обозначенной сфере, но не регламентируют процедуру возврата товаров, 
ввезенных с помощью механизмов параллельного импорта, что затрудняет 
реализацию прав потребителей соответствующих товаров);

-  установление четкой процедуры обслуживания и ремонта товаров, 
ввезенных с помощью механизмов параллельного импорта (обслуживание 
и ремонт товаров должен производить именно параллельный импортер, но 
в связи с отсутствием у него необходимого оборудования и определенных 
технологий, специальных навыков и квалификации стоимость, качество и 
сроки обслуживания и ремонта товаров могут не удовлетворить владельцев 
соответствующих товаров; не исключено злоупотребление правом на отказ 
параллельного импортера в гарантийном обслуживании товаров);

-  повышение правовой грамотности населения по вопросам защиты 
прав потребителей в целом и потребителей товаров, ввезенных с помощью 
механизмов параллельного импорта в частности;

-  международное сотрудничество в сфере защиты прав потребителей 
(взаимодействие государств, государств и международных организаций по 
вопросам минимизации негативных последствий параллельного импорта и 
использование опыта государств, достигших значительных результатов по 
обозначенным вопросам);

-  создание системы сертификации параллельных импортеров.
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Параллельный импорт является неоднозначным явлением, имеет как 
положительные, так и отрицательные стороны для общества и государства. 
В целях минимизации негативных последствий параллельного импорта для 
потребителей белорусскому законодателю необходимо сосредоточиться на 
совершенствовании правового регулирования его механизмов, на проведе­
нии общественных кампаний по информированию общества о соответству­
ющих механизмах, повышении правовой грамотности населения в обозна­
ченной сфере, развитии международного сотрудничества. Обозначенный 
подход позволит извлечь максимальную пользу от параллельного импорта.
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