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Аннотация. В статье актуализируется проблема формирования педагогической культуры родителей. 
Автором приводятся возможности использования метода анализа конкретных ситуаций в работе с родите­
лями в процессе взаимодействия учреждений образования и семьи.

Девальвация семейных ценностей актуализирует проблему формирования педагоги­
ческой культуры родителей, что имеет особую социальную значимость в связи с возрос­
шими требованиями современного общества к семье как социальному институту, которая 
есть и остается в обозримом будущем самым сильным фактором влияния на человека 
в любом возрасте. Вместе с тем далеко не всегда родители понимают или хотят брать 
на себя первостепенную ответственность за воспитание ребенка, что диктует необходи­
мость поиска инновационных подходов к организации жизнедеятельности семьи, выпол­
нения ее ключевой функции -  воспитания подрастающего поколения.

К числу инновационных методов организации взаимодействия учреждений образова­
ния и семьи относятся анализ конкретных ситуаций.

Анализ конкретных ситуаций -  это глубокое и детальное исследование реальной или 
имитированной ситуации для выявления проблем и причин, вызвавших ее и для опти­
мального и оперативного ее разрешения [1, с. 41]. Ситуация представляет совокупность 
взаимосвязанных факторов и явлений, характеризующая определенный этап, период или 
событие практики и требующая от обучаемого соответствующих оценок, решений, дей­
ствий. Как бы ни была создана ситуация, искусственно или взята из реальной жизни, она 
должна представлять собой занимательную историю или случай из практики семейного 
воспитания, содержать внутреннюю интригу, головоломку, требующую решения, акту­
альную проблему, способную дать продолжение ситуации в будущем. Кроме того, ситуа­
ция должна быть более или менее типичной, совпадающая в главном -  «теории» вопроса.

В работе с родителями в процессе взаимодействия учреждений образования и семьи 
используются по образовательной функции ситуации-иллюстрации и ситуации-оценки, 
по способу представления классические и живые ситуации.

Ситуация-иллюстрация представляет собой конкретный пример из практики, кото­
рый демонстрирует закономерности и механизмы тех или иных социальных процессов 
и поступков, действий, решений, поведения, методов построения детско-родительских 
отношений, построения взаимодействия между членами семьи.

Например: Весной в городском парке вдоль дорожки разлилась большая лужа, при­
влекающая внимание детей.

Четырехлетняя Катя, завидев лужу, прямиком направилась к ней и уже почти опу­
стила в лужу ножку, как услышала:

-  Я  тебя потом жалеть не буду!
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Катя остановилась, повернулась к маме и удивленно спросила:
-  Когда потом ты не будешь меня жалеть?
-  Когда ты заболеешь и тебе придется пить невкусные лекарства и ставить уколы.
-  А почему я  заболею? -  еще более удивленно спросила Катя.
-  Потому что ты сейчас собираешься залезть в лужу и промочить ноги.
Катя на мгновение задумалась, потом отошла от лужи и гордо заявила:
-  Не заболею /  -  и побежала за мамой.
Прокомментируйте ситуацию. Каковы причины такого поведения, каковы его послед­

ствия?
Ситуация-оценка представляет собой описание ситуации и возможное решение в го­

товом виде, при этом требуется оценить, насколько оно правомерно и эффективно.
Например: На платформе автовокзала среди пассажиров, ожидающих автобус, 

женщина лет сорока поучает своего сынишку, мальчика лет 8-10:
-  Когда подъедет автобус, ты быстренько прощемись вперед всех и займи нам с 

тетей Наташей места.
Прокомментируйте поступок матери мальчика. Правильно ли она поступает, давая 

такие наставления сыну? Какие качества личности могут сформироваться у мальчика? 
Часто ли Вам приходилось наблюдать подобные ситуации? Проанализируйте, какие на­
ставления Вы даете своему ребенку?

Классическая ситуация -  ситуация может быть как взята из литературы, так и ис­
кусственно сконструирована. Такая ситуация представляет собой описание обстановки, 
совокупности обстоятельств, содержащих условия, противоречия, в которых развивается 
какая-либо деятельность индивида, требующая конкретного разрешения, но не имеющая 
мгновенного однозначного решения для выхода из создавшегося положения.

Например: Но после «Книги для родителей» стали ходить родители-неудачники. За­
чем ко мне пойдет родитель, у  которого хорошие дети? А приходят вот какие родите­
ли, приходят отец и мать:

-  Мы оба члены партии, общественники, я  -  инженер, она -  педагог, и у  нас был хо­
роший сын, а теперь ничего с ним сделать не можем. И  мать ругает, и из дому уходит, 
и вещи пропадают. Что нам делать? И  воспитываем его хорошо, внимание оказываем, 
и комната у  него отдельная, игрушек всегда было сколько хочешь, и одевали, и обували, 
и всякие развлечения предоставляли. А теперь (ему 15 лет): хочешь в кино, театр -  иди, 
хочешь велосипед -  вот велосипед. Посмотрите на нас: нормальные люди, никакой пло­
хой наследственной быть не может. Почему такой плохой сын?

-  Вы после ребёнка постель убираете? -  спрашиваю у  матери. -  Всегда?
-  Всегда.
-  Ни разу не пришло вам в голову предложить ему самому убрать постель?...
И я  говорю:
-  До свидания, и больше не ходите ни к кому. Сядьте на бульваре, на какой-нибудь 

тихой скамеечке, вспомните, что вы делали с сыном, и спросите, кто виноват, что сын 
вышел такой, и вы найдете ответ и пути исправления вашего сына.

Живая ситуация — берется из жизни воспитанников и их семей. Такая ситуация пред­
ставляет собой описание обстановки, совокупности обстоятельств, в которых развивает­
ся деятельность индивида, но последствия, принятое решение — не известно. Это реше­
ние и следует найти в ходе анализа ситуации, а саму ситуацию необходимо описать в той 
последовательности, в которой она происходила в жизни.

Например: Утром, когда большая часть пассажиров идет на работу, в достаточно 
переполненный автобус заходит отец с 3-летней дочкой, держа ее на руках. Один из
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сидящих пассажиров уступил отцу с ребенком место. Мужчина сел сам и взял на руки 
дочь. Через несколько минут, попробовав сесть и так и этак, девочка заявила: «Хочу 
сесть на кресло!». На что отец ответил: «Ты видишь много людей в автобусе. Сиди 
со мною». Но девочка не уступала, настойчиво повторяя: «Хочу на кресло!» -  она еще 
горько расплакалась...

Каково на Ваш взгляд продолжение истории. Как мог поступить отец? А как посту­
пили бы Вы?

Проведение родительского собрания с использованием метода анализа конкретных 
ситуаций включает следующие этапы:

на первом этапе родители знакомятся с содержанием ситуации самостоятельно в ин­
дивидуальном порядке. Они сами пытаются выделить и уяснить проблему, изложенную 
в ситуации и найти способ ее решения.

на втором этапе родители разбиваются на небольшие группы по 5-6 человек и в 
малых группах без участия педагога обсуждают поставленные вопросы, обмениваются 
мнениями относительно анализируемой ситуации. Группа должна выработать единое 
мнение относительно того, что необходимо для решения проблемы.

на третьем, заключительном этапе после групповой работы следует общее обсуж­
дение ситуации под руководством педагога.

Использование метода анализа конкретных ситуаций позволяет выработать навыки 
постановки целей семейного воспитания; получить представления о способах органи­
зации эффективного общения с ребенком и другими членами семьи; понять, как про­
ектируются и создаются ситуации в процессе семейного воспитания, развивающие эмо- 
ционально-ценностную сферу личности ребенка; выработать навыки анализа ситуаций, 
складывающиеся в детско-родительских отношениях.
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