
бителя поли тики  в отнош ении  отечественного производителя; осущ ествление активной  внеш неэкономи­

ческой  политики, призванной стимулировать экспорт белорусских товаров при  одновременном  макси­

мальном  упрощ ении  соответствую щ их бю рократических процессов, содействие развитию  мелкого, в том  

числе семейного бизнеса. Р о с т  занятости  и  сокращ ение безработиц^! м о гу т  и  долж на! бы ть приравнен^! по 

своем у общ ественному значению  к  росту  производства и  сокращ ению  инф ляции. Э ти  показатели долж ны  

получить статус критериев при  оценке тех  или  ины х республиканских и  региональны х программ , а такж е 

государственны х и  подлеж ащ их государственному регулированию  частны х инвестиционны х проектов, в 

том  числе в рам ках частно-государственного партнерства.
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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СИСТЕМЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

М ер кул ова  О . Н . (У чр еж д ен и е  образования « М о ги л ев ск и й  го суд ар ствен н ы й  ун и вер си те т 

и м ен и  А . А . Кулеш ова», каф едра п о л и то л о ги и  и  соц и оло ги и )

Аннотация. Рассматриваются теоретические аспекта: использования и функционирования информационно-коммуни- 
кационн 1̂х технологий в системе государственного управления. Анализируется практика реализации технологии «элек­
тронное правительство» в системе государственного управления Республики Беларусь.

В  современном  общ естве давно известен то т  факт, ч то  инф ормация является главн^хм ф актором управ­

ления государством  и  общ еством , а такж е ее необходимо рассматривать в качестве ресурса  и  инструм ента  

реализации государственной  и  политической  власти. М ассовая  компью теризация, внедрение инф ормаци- 

онн^1х  технологий  привели к  впечатляю щ ему ры вку в сфере бизнеса, производства и  управления. «Кто 

владеет инф ормацией, то т  владеет миром» -  э то т тезис в управлении  общ еством  и  его отдельн^хми сф е­

рам и  давно стал  аксиомой. В  контексте управленческих теорий  инф ормацию  принято истолковы вать как 

совокупность  сведений, необходимы х для активного воздействия на управляю щ ую  систем у  с целью  ее 

оптим изации  [2, с. 69].

А к ти вн ое  применение инф ормационно-коммуникационн^ хх технологий  в систем е государственного 

управления связано не только с процессом  принятия управленческих реш ений, но и  с трансф ормацией 

политико-адм инистративны х и н сти тутов  и  методов организации деятельности  государственной  службы . 

В  сфере организации  государственного управления инф ормационно-коммуникационны е технологии  уж е 

давно стали  то й  клю чевой детерминантой, которая позволила не только повы сить степень эф ф ективности  

управления, но и  перейти  на качественно новы й  уровень реализации таких  ф ункций, как контроль, сбор и  

анализ инф ормации, инф ормационно-аналитическое обеспечение процесса вы работки, принятия и  реали­

зации государственны х реш ений.

Ш ирокое применение информационн^хх и  электронн^хх технологий  в государственном  управлении 

началось в 90-е гг. X X  в., что  связано с появлением  новой  концепции, получивш ей  название «электронное 

правительство» («e-governm ent»). В  ш ироком  смы сле под электронны м  правительством  понимается  и с­

пользование всех инф ормационны х и  комм уникационны х технологий  для усоверш енствования деятель­

н о сти  правительства и  государственн^хх служ ащ их. В  узком  смы сле терм ин  интерпретируется как и с­

клю чительно И нтернет-активность правительства странах, которая позволяет усоверш енствовать доступ  

граж дан к  инф ормации, у слугам  и  экспертизе для развития граж данского участия  [1, с. 185].

Технология  электронного правительства представляет собой  способ  трансляции  инф ормации и  

предоставления государственны х у сл у г населению  и  бизнес-сообщ еству, чиновникам  и  ветвям  власти, 

которы й предусматривает минимизацию  личного  взаимодействия меж ду субъектами  данного процесса 

при  максимальном  увеличении  использования инф ормационно-комм уникационны х технологий . Реализа­

ция мероприятий  здесь сопрягается с автоматизацией управленческих процессов, использованием  элек-
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тронного  документооборота, что  увеличивает эфф ективность работы  в сфере управления [3, с. 99-100]. 

П о  сути, электронное правительство придает новое качество ин сти тутам  государственного управления. 

Граждане государства рассматриваю тся как потребители электронны х государственны х услуг, обладаю­

щ ие спектром  прав и обязанностей в указанной сфере. С  другой  стороны , и для органов государственной 

власти  электронное правительство необходимо рассматривать не только как средство усоверш енствования 

управленческой деятельности, но и как технологию , диктую щ ую  новы е правила и гры  и новы е правила 

взаимодействия.

О сн о в н ы е  ч ер ты  и характерны е  о со б е н н о сти  реализации  элек тр он н о го  п ра ви тельств а  находят­

ся  в за в и си м о с ти  о т  п о л и ти к о -а д м и н и с тр а ти вн о й  с и с те м ы  государства , сп ец иф и ки  его э ко н о м и че ­

ской  си с тем ы , а та кж е  о т  вовлеченны х  в п р оц есс  реализации  э то й  те х н о л о ги и  ре сур сов  и  и н ф о р ­

м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н ы х  средств . Такая  си с тем а  ор гани зации  го суд ар ствен н о го  управления  

п редпола гае т б о л ьш у ю  о тк р ы то с ть  и п розрачность , вн е сение  в сво ю  д ея тел ьн о сть  кон курен ции  

и  с п о с о б н о с ти  договариваться . С о зд а н н ы й  с и сп ользован и ем  элек тр он н о го  п ра ви тельств а  го са п ­

п арат характери зуется  н ал и чи ем  спец иал и зи р ован н ы х  с тр у к тур  с у си л и вш ей ся  о тв е т с тв е н н о с ть ю  

за результаты  своей  д ея тел ьн о сти  и в ы со к и м и  э ти ч е ск и м и  тр еб о ва н и я м и  к уп р авл ен и ю  в ц е л ом  и 

у п р ав л ен ц ам  в ча с тн о с ти .

Н ео сп ор им ы м и  являю тся и  те положительные моменты , которые связан^! с применением  электрон­

ного правительства. К  н и м  о тн ося т упрощ ение бю рократических процедур, сокращ ение сроков оф ормле­

ния различны х документов, обеспечение легко вериф ицируемой отчетности  через систему  электронного 

учета, повы ш ение отчислений  в государственны й бюджет, сокращение различны х проявлений коррупции 

среди госслуж ащ их, а такж е общее сокращ ение численности  государственного аппарата. В  результате 

имеем  рост  доверия граж дан государства к ин сти тутам  власти  и органам госуправления. Достиж ение 

максимального  эффекта о т  электронного правительства возмож но при полной  реализации, сопровож даю ­

щ ейся готовностью  использовать его потенциал как госслуж ащ ими , так  и  населением. Э то го  невозможно 

добиться  мгновенно, так  как это трудоемкий  процесс, вклю чаю щ ий  в себя не только оптимизацию  и  и н ­

форматизацию  сферы  государственного управления, но и формирование единого портала электронны х 

услуг. В аж но  чтобы  пользователи не только имели  доступ  к порталу, но и могли  свободно ориентироваться 

на нем  [3, с. 100.].

Республика  Беларусь та к  же активно использует самы е разнообразные инф ормационно-комм у­

никационны е техноло гии  в рамках  деятельности  органов государственного  управления, в то м  числе и 

электронное правительство. О риен тиром  здесь для наш ей  странах является оп ы т  такого государства, как 

Ш веция. У ж е  сегодня м ож но  наблю дать сущ ественн ы й  и  значительны й прогресс в создании  сервисов 

электронного  правительства в Республике Беларусь. Так, п р и  П резиденте Республики  Беларусь создан 

специальны й  С овет по развитию  инф ормационного  общ ества, вы п олн яю щ и й  ф ункции совещ ательного 

органа. В  ми ни стер ствах  и ведомствах  в качестве средств взаимодействия используется  электронная по ­

чта, систем а  меж ведомственного  документооборота , а такж е сущ ествует единая инф ормационная си сте ­

м а  контроля вы полнения поручений  главы  государства. Н ачиная с 2008 года, в Беларуси  был реализован 

проект си стем ы  электронного  документооборота  м еж д у  разны ми  ур овн ям и  вертикали государственной  

власти. Ф ун кцион ируе т Н ациональны й  центр  электронны х  услуг, которы й  вы полняет ф ункции опе­

ратора меж ведом ственны х  инф ормационны х  си стем  и  поставщ ика  государственны х электронн^хх у с ­

луг, а такж е оказы вает электронны е у слуги  органам  государственной  власти. В  Беларуси  сущ ествует с 

2014 г. о сн овн ой  портал  электронного  правительства portal.gov.by, которы й  содерж ит более 100 ссы лок  

на электронны е у сл уги  других  сайтов государственны х организаций, с группированны х  по ведомствам  

и  ж и зн ен н ы м  ситуациям .

Т аки м  образом, Республика Беларусь находится на этапе построения систем ы  координации органов 

и  ведомств в рамках общ его инф ормационного поля страны , регламентации административн^хх процедур, 

что, к  сожалению , не позволяет в полной  мере реализовать оказание государственны х усл уг  населению  в 

рамках электронного правительства.
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