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В статье рассматриваются контексты, содержащие вербализованное комму­
никативное затруднение говорящего, спровоцированное необходимостью высказать 
оценочное суждение. Анализируются особенности возникновения и вербализации ком­
муникативных затруднений прагматического характера в зависимости от типа оцен­
ки (позитивного/негативного) и объекта оценки (адресант, адресат, третьи лица).

Ключевые слова: коммуникативное затруднение, говорящий, слушающий, оце­
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The article discusses contexts containing verbalized communicative difficulty o f the 
speaker, provoked by the need to make a value statement. The features o f the occurrence and 
verbalization o f communicative difficulties o f a pragmatic nature are analyzed depending on 
the type o f evaluation (positive/negative) and the object o f evaluation (addresser, addressee, 
third parties).

Keywords: communicative difficulty, speaker, listener, evaluative statement, dialogue.

В ходе диалога у говорящего могут возникать различного рода затруд­
нения, результатом вербализации которых становится метакоммуникативное 
сообщение о возникшей проблеме. Как правило, вербализация коммуника­
тивного затруднения говорящего (далее КЗГ) в испаноязычном диалоге носит 
клишированный характер и представляет собой различные модификации спе­
циализированных вербальных хезитативов типа no se como decir(te)(lo); como 
(te) (lo) digo; no me sale la palabra и под.

Такие затруднения объясняются рядом причин, которые можно разделить 
на две большие группы: кодовые и прагматические.

1. КЗГ кодового характера, в свою очередь, могут быть связаны с:
-  отсутствием необходимой номинации в лексиконе говорящего:
-  No se como decirle, pero estoy comenzando a sentir un afecto especial hacia 

usted. і Como se llama eso en psicoanalisis? -  Transferencia -  dijo Fortunatti y  
sigvio en silencio (F. Martinez. El tumbao de Beethoven)1;

-  затрудненным доступом к номинации ввиду ее редкого употребления:
1 Все примеры взяты из Корпуса испанского языка XXI века CORPES
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-  Hace muchos anos, en una guerra contra los moros de Marruecos, aqui, 
en Espana, jcom o se dice...? jR eclu taron? Reclutaron a la gente. Soldaditos 
(F. Casavella. Los juegos feroces);

-  необходимостью вербализовать элемент, относящийся к специфической 
понятийной области (эмоциональные состояния, перцептивные ощущения и 
под.):

-  La transicion a los autos no es nada facil; es otro deporte. lEsto consciente 
de eso? -  N o se como decirlo, pero tengo el feeling del desierto (R. Fluxa N. 
«RALLY CROSS COUNTRY») и пр.

2. Затруднения прагматического характера возникают при необходимо­
сти совершить речевое действие, обладающее потенциальным риском вторже­
ния в мир адресата либо несущие угрозу самому адресанту (сообщение болез­
ненной, неожиданной, неприятной для адресата и/или адресанта информации и 
пр.). Такие действия, как правило, представлены в следующих речевых актах.

•  Некоторые виды просьб. Как известно, просьба является, условно гово­
ря, опасным речевым актом, так как «содержит угрозу для обоих участников 
коммуникации: угрозу для объекта, на свободу которого покушаются, и угрозу 
для самого субъекта, который может получить отказ» [1]. Обращение с потен­
циально трудновыполнимой просьбой или просьбой очень личного характера 
может спровоцировать у говорящего затруднения при ее вербализации:

-  Ay, no se n i como decirtelo, Dora, es que... Necesito tu ayuda... (J. Dimayuga. 
^Y que fue de Bonita Malacуn?).

•  Отдельные виды сообщений, в частности:
-  содержащие неожиданную/неприятную для адресата информацию:
-  N o se como decirtelo, Rafa. ;No tengopalabras, hermano! -  Selo dmelo... 

-  Un derrame le ha dado, jun derrame le ha dado! (O. Mazeyra Guillen. Humor 
de sentido);

-  предполагающие вторжение в сферу личной жизни собеседника:
-  N o se como decirtelo, mi Reina. Vi a tu marido alla, en el mitin... Estaba con 

una mujer... (K. Ber. Agujeros).
Как показал наш анализ, одними из наиболее распространенных и суще­

ственных для интерпретации КЗГ прагматического характера являются затруд­
нения, связанные с необходимость совершить оценочное речевое действие.

Для исследования особенностей возникновения КЗГ в высказываниях, 
обладающих оценочным потенциалом, мы опирались на следующие характе­
ристики:

-  характер оценки (позитивный, нейтральный и негативный);
-  объект оценки (сам адресант, адресат или третье лицо/третьи лица).
При этом было выявлено, что возникновение и вербализация КЗГ связаны

в основном с двумя типами оценочных ситуаций: негативной оценкой собе­
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седника или третьего лица/лиц и позитивной оценкой самого адресанта,
что обусловлено риском нарушения некоторых из принципов гармоничного и 
вежливого общения, предложенных Дж. Личем [2, с. 123].

В первом случае возникновение КЗГ связано с несоблюдением максимы 
одобрения, которая подразумевает позитивность в оценке других. Это правило 
нарушается при необходимости совершить негативно-оценочный коммента­
рий, касающийся адресата (его внешнего вида, поведения и т. д.):

-  iComo soy yo?  -  Usted es... jC om o le explico? Usted es uno de esos seres 
impredecibles que se pueden quebrar por el lado mas firm e  (R. Romero. Nuestra 
s e ^ ra  de los Remedios);

или третьих лиц:
-  Catalina es una excelente persona por donde la mires. Lo que pasa es que 

ultimamente se ha vuelto unpoco, como te digo, sobradita (A. Bushby. Perro muerto).
Показательно, что затрудненность вербализации таких речевых актов на­

ходит отражение не только в характерных маркерах rnmo le explico и como 
te digo, но и в использовании дополнительных ресурсов решения сложной 
прагматической задачи: в первом случае использовано обобщение es uno de 
esos seres ( ‘один из таких лю дей’) и метафора se pueden quebrar por el lado 
mas firm e (‘могут сломаться в самом прочном м ест е’); во втором -  эвфемизм 
sobradita (букв. ‘изобильненькая’) с уменьшительно-ласкательным суффик­
сом, не обладающий столь сильной негативной семантикой, как, например, 
gorda ‘т олстая’или obesa ’полная’.

Второй тип оценочных речевых актов, провоцирующих КЗГ, -  положи­
тельная самооценка. При необходимости охарактеризовать себя по тем или 
иным параметрам, дать оценку собственной деятельности, убеждениям и т. 
п. может быть нарушена максима скромности, предполагающая недопущение 
похвалы в свой адрес:

-  Los cronistas decian que era un jugador espectacular y  por eso Armando 
Proveedor me bautizo como “la maravilla” y  asi me conocio mucha gente. A  mi me 
cuesta un poco hablar de mi propia carrera, pero sin duda siento mucho orgullo 
por lo que hice ( E. Rodriguez Centeno. Despues de dios y mi familia, el beisbol).

Таким образом, причины, по которым в ходе диалога возникает КЗГ, но­
сят либо кодовый, либо прагматический характер. При этом к потенциально 
сложным с точки зрения прагматики можно отнести отдельные типы речевых 
актов. Среди них особое место занимают оценочные речевые акты. Это обуслов­
ливается высоким риском нарушить такие законы гармоничного общения, как 
максима одобрения и максима скромности: в первом случае наибольшая веро- 
ятностность КЗГ возникает в негативно-оценочных высказываниях, характери­
зующих адресата и, в меньшей степени, третьих лиц, и во втором -  в позитивно­
оценочных речевых актах, где объектом оценки выступает сам адресант.
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В статье рассматриваются изменения в обществе и культуре, которые харак­
терны для эпохи глобализации. Автор представляет разные точки зрения толкования 
понятия транскультурности и ее современное переосмысление в мировом обществе.

Ключевые слова: транскультурность, культура, глобализация, диверсификация, 
культура мира.

The article discusses changes in society and culture that are characteristic o f the era o f 
globalization. The author presents different points ofview on the interpretation o f the concept 
o f transcultural and its modern rethinking in world society.

Keywords: transcultural, culture, globalization, diversification, culture of peace.

Необходимо понять, какие смыслы вкладываются в понятие «культура», и 
что культура означает сегодня, только тогда можно проанализировать нынеш­
нюю ситуацию, сложившуюся в мире глобализации и культуры.

Историческое развитие термина «культура» отражает первоначальные 
смыслы его употребления и влияния на основные проблемы наук о культуре.

Таким образом, упорядочивание определения первоначального понятия 
приходится на XVIII ст., когда культура представляла собой человеческую 
сферу, с которым связываются такие значимые понятия как критика и про­
гресс.

Дж. Вико противопоставил культуру «созданного человеком» и «не соз­
данного им». Собственно задал оппозицию культура -  природа. К тому же,
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