
известную публицистическую повесть «Экзамен не состоялся» и отправил ее вместе с сопроводительным 
письмом в ЦК КПСС на имя Н.С. Хрущева. В результате с формулировкой «...за недостойное поведение, 
выразившееся в написании и послании в цК КПСС повести антипартийного содержания» в 1961 г. Петро­
ва увольняют с работы и исключают из партии. Несмотря на это, К.М. Петров в 1967 г. успешно защищает 
кандидатскую диссертацию по теме «Философские проблемы «науки о науке» и начинает работать препо­
давателем кафедры философии РГУ [4].

В конце 60-х в журнале «Вопросы философии» развернулась дискуссия по проблемам истории фило­
софии как науки. Петров, к этому времени давно и серьезно занимавшийся античной философией и исто­
рией, принял участие в обсуждении, написав статью «Предмет и цели изучения истории философии», за 
которую и был уволен из Ростовского университета 1 июля 1970 г. «на основе решения парткома РГУ о 
невозможности его использования на преподавательской работе по философии» [2].

С 1970 г. и почти до смерти Михаил Константинович работал в Северо-Кавказском научном центре 
высшей школы. Однако после этой статьи его фактически полностью лишили возможности публиковать­
ся, поэтому основные его работы были опубликованы только в 90-е. Среди них такие, как «Язык, знак, 
культура» (1991), «Самосознание и научное творчество» (1992), «Социокультурные основания развития 
современной науки» (1992), «Искусство и наука. Пираты Эгейского моря и личность» (1995), «Историко­
философские исследования» (1996); «Античная культура» (1997). Петрову принадлежит и первый пере­
вод на русский язык антиутопии Оруэлла «1984». Как видим, особый научных интересов М.К. Петров 
проявлял к вопросу тезаурусной динамики (преемственности знаний, накопленных человечеством в об­
ласти культуры, науки, образования, языка, философии), которая и лежит в основе его социокультурной 
концепции. По Петрову, в современном мире требуется «свободный, научно-грамотный, сознающий гра­
ницы собственной свободы и ответственности человек-творец» [5, с. 515].

Умер Константин Михайлович Петров в возрасте 64 лет в Ростове-на-Дону, оставив после себя бо­
гатое философское наследие. Как отмечет М.С. Константинов, архив его рукописей (опубликована лишь 
малая часть этого архива) составляет 452 печ.л.
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УДК 331.5

И С П О Л ЬЗО В А Н И Е  И Н Ф О Р М А цИ О Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О ГИ Й  
Н А  П РЕ Д П РИ Я Т И Я Х  РЕ С П У Б Л И К И  БЕ Л А РУ С Ь

И. И. Довыденко
(Учреждение образования «Могилевский государственный университет имени А. А. Кулешова»,

кафедра экономики и управления)

Информационные технологии на предприятиях. Способы организации информационных технологий. Место инфор­
мационных технологий в управлении. Взаимодействие информационных технологий и персонала.

В современных условиях многие проблемы бизнеса должны быть решены с помощью информацион­
ных технологий. Вместе с тем на предприятии, как правило, существует ряд проблем, связанных в основ­
ном с отсутствием единой корпоративной политики в области информационных технологий и стратегии 
создания корпоративной информационно-управляющей системы предприятия в целом.

Целью ИТ-стратегии является организация интегрированного корпоративного процесса по развитию 
информационных технологий для обеспечения их соответствия основным целям и направлениям разви­
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тия бизнеса предприятия. Достижение указанной цели позволит обеспечить снижения ряда издержек на 
предприятии.

В процесс разработки стратегии необходимо вовлекать высшее руководство и специалистов, она 
должна быть нацелена на поиск ясных ответов на следующие вопросы:

• Как определена стратегия бизнеса?
• Каково текущее состояние информационных технологий?
• Как должно выглядеть их будущее?
• Какие методологии и продукты должны использоваться?
• Какая технологическая архитектура должна быть построена?
• Каким требованиям должна отвечать квалификация персонала?
• Насколько корректны имеющиеся инициативы?
Соответствующий документ отражает следующие факторы: роль информационных технологий в ре­

шении проблем развития бизнеса; состав основных направлений развития информационных технологий 
и сформированный портфель инвестиционных проектов, сгруппированных по приоритетам реализации; 
оценку стоимости развития информационных технологий в привязке к портфелю инвестиционных про­
ектов и этапам плана; предложения по организации централизованного управления внедрением, исполь­
зованием и развитием информационных технологий.

С позиций корпоративной философии создание стратегии позволяет обеспечить: понимание того, 
что информационные технологии должны способствовать совершенствованию управленческого процес­
са; создание культуры управления с использованием информационных технологий; преодоление психо­
логических барьеров персонала, выработку новой мотивации труда, необходимого настроя на перемены, 
понимания и поддержки происходящего; воспитание собственной группы специалистов, способной ква­
лифицированно решать организационные, технические и прочие вопросы реформирования предприятия 
и проведения автоматизации.

Отдельным вопросом является выбор ключевых показателей результативности. Он должен позво­
лять: оценивать степень концентрации предприятия на потребителях; определять изменение эффектив­
ности процессов; проводить анализ существующих возможностей обучения, а также роста предприятия.

Примеры критических факторов успеха при создании ИТ-стратегии:
• признание информационных технологий в качестве неотъемлемой части деятельности предприятия;
• осведомленность о критичности информационных технологий для предприятия;
• поддержание тесного взаимодействия с партнерами и поставщиками для гарантированного разви­

тия предприятия;
• концентрация на целях предприятия, стратегических инициативах, использовании технологий для 

улучшения результативности и эффективности предприятия;
• реализация системы стратегического менеджмента, которая обеспечивает ясность в процессах ре­

шения проблем ИТ-управления по стратегическому выравниванию.
При создании ИТ-стратегии целесообразно пользоваться показателями, которые позволяют понять, 

как ИТ-стратегия улучшает деятельность предприятия. Часто эти показатели соотносятся с критическими 
факторами успеха: улучшение рентабельности ИТ-процессов; продолжительность системных простоев; 
пропускная способность информационной системы и время ответа на запросы клиентов и т. д.

По опыту аналитиков, в большинстве случаев выявляются следующие основные проблемы при вне­
дрении систем управления:

-  отсутствие постановки задачи управления на предприятии;
-  необходимость в частичной или полной реорганизации структуры;
-  необходимость изменения технологии бизнеса в различных аспектах;
-  сопротивление сотрудников;
-  временное увеличение нагрузки во время внедрения системы;
-  отсутствие лидера и квалифицированной команды внедрения.
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Информационные технологии управления персоналом на предприятиях. Способы организации информационных тех­
нологий. Место информационных технологий в управлении персоналом. Взаимодействие информационных технологий и 
персонала.

Информационная система управления персоналом представляет собой совокупность решений по 
форме, организации и объему информации, циркулирующей в системе управления. Информационные 
технологии в системе управления персоналом представляют собой технологии, предназначенные для об­
работки информации, в том числе и с использованием электронной техники.

В настоящее время с использованием информационных технологий решаются следующие важные 
задачи управления персоналом:

-  планирование штатного расписания, с формированием должностных инструкций;
-  учет персонала;
-  перемещение и подбор сотрудников;
-  расчеты с персоналом;
-  персонализированный налоговый и пенсионный учет.
Все информационные технологии по управлению персоналом можно разделить на две большие груп­

пы.
1. Интернет-технологии, к которым можно отнести:
а) электронную почту;
б) программы мгновенного обмена сообщениями (УШег, Те1едгат, ^Ьа^Арр, РасеЪоок Ме§8еп§ег);
в) корпоративные Веб-сайты являются важным элементом информационной системы организации. 

Страницы корпоративных сайтов создаются с учетом интересов потенциальных работников;
2. Специализированное программное обеспечение:
а) правовые системы -  особый класс баз данных, содержащих тексты указов, постановлений и реше­

ний различных государственных органов. Кроме нормативных документов также содержат консультации 
специалистов по праву, бухгалтерскому и налоговому учету, типовые формы деловых документов (Кон­
сультант +, Эталон, Эталон -  онлайн, Бизнес -  инфо);

б) экспертные системы -  это программные комплексы, содержащие знания специалистов в конкрет­
ной предметной области и распространяющие для консультирования менее квалифицированным пользо­
вателям. Отличие от информационно-поисковых систем в том, что экспертные системы осуществляют не 
только поиск информации, но и ее переработку (программные комплексы «Служба персонала», «Консал­
тинг персонала» (разработчик НПО «Эталон», г. Москва));

в) специальные комплексные программы -  это программные продукты, автоматизирующие в ком­
плексе кадровый учет, расчет заработной платы, найм персонала, аттестацию, тестирование, обучение, 
оценку, развитие и мотивацию персонала;

г) ЕКР-системы -  набор интегрированных приложений, которые в едином информационном про­
странстве поддерживают все основные аспекты управленческой деятельности предприятия: планирова­
ние ресурсов, оперативное управление, выполнение планов, анализ хозяйственной деятельности.

Информационная система управления персонала в разрезе информационных технологий представля­
ет собой набор определенного программного обеспечения и технологий, позволяющих совершенствовать 
и удешевить бизнес процессы в области управления кадрами. Кроме этого, с помощью данного программ­
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