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И Н Ф О РМ А Ц И О Н Н Ы Е  Т Е Х Н О Л О ГИ И  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е РС О Н А Л О М  
Н А  П РЕ Д П РИ Я Т И Я Х

О. Г. Довыденко
(Учреждение образования «Могилевский государственный университет имени А. А. Кулешова»,

кафедра экономики и управления)

Информационные технологии управления персоналом на предприятиях. Способы организации информационных тех
нологий. Место информационных технологий в управлении персоналом. Взаимодействие информационных технологий и 
персонала.

Информационная система управления персоналом представляет собой совокупность решений по 
форме, организации и объему информации, циркулирующей в системе управления. Информационные 
технологии в системе управления персоналом представляют собой технологии, предназначенные для об
работки информации, в том числе и с использованием электронной техники.

В настоящее время с использованием информационных технологий решаются следующие важные 
задачи управления персоналом:

-  планирование штатного расписания, с формированием должностных инструкций;
-  учет персонала;
-  перемещение и подбор сотрудников;
-  расчеты с персоналом;
-  персонализированный налоговый и пенсионный учет.
Все информационные технологии по управлению персоналом можно разделить на две большие груп

пы.
1. Интернет-технологии, к которым можно отнести:
а) электронную почту;
б) программы мгновенного обмена сообщениями (УШег, Те1едгат, ^Ьа^Арр, РасеЪоок Ме§8еп§ег);
в) корпоративные Веб-сайты являются важным элементом информационной системы организации. 

Страницы корпоративных сайтов создаются с учетом интересов потенциальных работников;
2. Специализированное программное обеспечение:
а) правовые системы -  особый класс баз данных, содержащих тексты указов, постановлений и реше

ний различных государственных органов. Кроме нормативных документов также содержат консультации 
специалистов по праву, бухгалтерскому и налоговому учету, типовые формы деловых документов (Кон
сультант +, Эталон, Эталон -  онлайн, Бизнес -  инфо);

б) экспертные системы -  это программные комплексы, содержащие знания специалистов в конкрет
ной предметной области и распространяющие для консультирования менее квалифицированным пользо
вателям. Отличие от информационно-поисковых систем в том, что экспертные системы осуществляют не 
только поиск информации, но и ее переработку (программные комплексы «Служба персонала», «Консал
тинг персонала» (разработчик НПО «Эталон», г. Москва));

в) специальные комплексные программы -  это программные продукты, автоматизирующие в ком
плексе кадровый учет, расчет заработной платы, найм персонала, аттестацию, тестирование, обучение, 
оценку, развитие и мотивацию персонала;

г) ЕКР-системы -  набор интегрированных приложений, которые в едином информационном про
странстве поддерживают все основные аспекты управленческой деятельности предприятия: планирова
ние ресурсов, оперативное управление, выполнение планов, анализ хозяйственной деятельности.

Информационная система управления персонала в разрезе информационных технологий представля
ет собой набор определенного программного обеспечения и технологий, позволяющих совершенствовать 
и удешевить бизнес процессы в области управления кадрами. Кроме этого, с помощью данного программ

214

Эл
ек
тр
он
ны
й а
рх
ив

 би
бл
ио
те
ки

 М
ГУ

 им
ен
и А

.А.
 Ку
ле
шо
ва



ного обеспечения можно скоординировать работу различных каналов взаимодействия между персоналом 
и руководством.
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(Учреждение образования «Могилевский государственный университет имени А. А. Кулешова»,

кафедра экономики и управления)

Рассмотрен метод многокритериальной оценки рисков, позволяющий определить величину надбавки за риск при раз
работке инвестиционных проектов.

Участие в инвестиционных проектах и привлечение инвестиций является одним из основных усло
вий успешного развития предприятий и организаций. В ходе инвестиционного проектирования обязатель
но выполняется анализ и оценка рисков, связанных с проектом. Так как возникающие риски могут суще
ственно повлиять на реализацию инвестиционного проекта и на его результаты, при расчете основных 
показателей проекта рекомендуется вводить специальную надбавку за риск, которая добавляется к ставке 
дисконтирования для безрисковых вложений при определении средневзвешенной нормы дисконта. Чаще 
всего эта надбавка устанавливается экспертным путем.

В ходе оценивания рисков инвестиционного проекта и определения величины надбавки за риск лицо, 
принимающее решение (ЛПР), изучает достаточно большое количество разнообразных факторов риска. 
В частности, в нормативных актах перечисляется до 10 видов рисков, характерных для проектов. Каждый 
из видов, в свою очередь, предполагает несколько разновидностей рисков:

-  организационные риски (недостаток квалифицированных менеджеров и иного управленческого персо
нала, обеспечивающего выработку стратегии развития организации и мониторинг реализации проекта);

-  маркетинговые риски (недооценка перспектив развития рынков сбыта, вероятность снижения спро
са и цен на выпускаемую продукцию, неотлаженность либо отсутствие собственной сбытовой сети);

-  технические и технологические риски (просчеты при определении мощности создаваемого произ
водства и инфраструктуры, выборе места расположения объекта, технологии и оборудования, фирм
-  изготовителей оборудования, неудовлетворительное качество приобретаемого оборудования, не
возможность оперативного устранения неполадок при его эксплуатации, отсутствие у работников 
опыта работы с оборудованием, импортозависимость при закупке запасных частей, дополнитель
ной оснастки, инструментов);

-  инвестиционные риски (вероятность корректировок проектной документации, увеличения стои
мости строительно-монтажных работ и оборудования, срыва сроков их выполнения и поставок, 
дефицит работников строительных и иных профессий);
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