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П РО Ф ЕС С И О Н А ЛЬН А Я  К О М П ЕТЕН Т Н О С ТЬ ПЕДАГОГА 
В ОБЛАСТИ ВЗАИМ ОДЕЙСТВИЯ С С ЕМ ЬЕЙ  О БУ ЧА Ю Щ ЕГО СЯ

Аннотация. Рассматривается значение профессиональной компетентности педагога в области взаимодействия с роди­
телями обучающихся. Раскрываются некоторые направления и условия ее развития.

Summary. ^ e  article raises the problem of professional competence of the teacher and discusses the features of its interaction 
with parents of students. The essence of the work and its forms are revealed.

Ключевые слова: компетентность, профессиональная компетентность, педагогическая компетентность, взаимодей­
ствие.
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Семья и учреждение образования -  два воспитательных феномена, гармонично дополняющие друг 
друга, которые создают оптимальные условия для обеспечения полноценного развития детей, их безопас­
ности, защиты и социализации. Общественное образование создано как институт помощи семье, который 
находится с ней в преемственной связи. Важным условием успеха сотрудничества учреждения образо­
вания и семьи является педагогическая компетентность специалиста в области взаимодействия с семьей 
обучающегося.

Компетентность, по мнению В. А. Козырева, предполагает собой специфическую способность человека, 
которая необходима ему для эффективного выполнения конкретного действия в определенной предметной об­
ласти и включает в себя узкоспециальные знания, способы мышления, предметные навыки и предполагает его 
осознанную ответственность за свои действия [4].

Проблема профессиональной компетентности педагога исследовалась многими учеными, которые рас­
сматривают ее либо в аспекте формирования профессиональных требований к педагогу, либо -  структуры, в 
которую должны входить специальные знания, навыки и умения, совокупность личностных свойств [2; 5; 7]. 
Анализ публикаций позволяет сделать вывод, что нет единства в определении понятия профессиональной ком­
петентности. В то же время многообразие трактовок основывается на рассмотрении педагогической компетент­
ности как характеристики высокопрофессионального педагога, способного максимально реализовывать себя в 
педагогической деятельности и способного адаптироваться к изменяющимся условиям. Так, И. Н. Асаева, педа­
гогическую компетентность определяет как совокупность индивидуальных свойств личности, знаний, умений, 
навыков и позитивное отношение к работе, необходимые для эффективного выполнения профессиональных 
обязанностей в конкретной области деятельности [1].

Сегодня многие ученые отмечают, что растет отчуждение между родителями и детьми, увеличивается ко­
личество родителей, которым не хватает педагогических знаний в области воспитания своих детей. Все это об­
уславливает актуальность повышения профессиональной компетентности педагогов в области взаимодействия 
с семьями обучающихся. О. И. Давыдова рассматривает взаимодействие педагогов с семьями как необходимый 
компонент образовательной среды, который оказывает неоспоримое влияние, как на развитие ребенка, так и 
успешность его дальнейшего образования и воспитания [3].

Взаимодействие педагога с родителями -  особый вид педагогической работы, которая требует наличия 
у него профессиональной компетентности именно в этой сфере деятельности. Понятие профессиональной 
компетентности педагога в сфере взаимодействия с родителями -  комплексная характеристика, основанная на 
сформированных профессионально-значимых установках и личностных качествах. Педагог должен обладать 
теоретическими знаниями о семье как социальной институте и малой социальной группе, спецификой и стилях 
семейного воспитания, особенностями взаимодействия семейного и общественного воспитания, владеть прак­
тическими умениями и навыками диагностирования семейного благополучия/неблагополучия, планирования и 
организации работы с семьей.
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Взаимодействие, которое происходит между педагогом и родителями обучающихся, предусматривает раз­
витие всех сфер жизни участников образовательного процесса: взаимообогащение интеллектуальной, эмоцио­
нальной, деятельностной сферы, их координацию и гармонизацию.

Сущность компетентности педагогов в области взаимодействия с семьей обучающихся заключается в 
создании условий для их успешной совместной деятельности, предотвращения ситуаций, факторов, вызыва­
ющих психологические напряжения в отношениях педагогов, родителей и детей. Для эффективной органи­
зации взаимодействия важны умения убедить, увлечь, сформулировать педагогическое требование; сделать 
критическое замечание; подвергнуть позицию родителя -  собеседника аргументированной критике. Особое 
значение приобретает умение общаться в конфликтной ситуации, сдерживать свои эмоции. Если педагог 
профессионально компетентен -  происходит актуализация имеющихся у него педагогических и психологиче­
ских знаний о том, как правильно взаимодействовать с семьями обучающихся, формируется аутокомпетент­
ность (адекватное представление о своих социально-профессиональных характеристиках и владение техно­
логиями преодоления), которая становится фактором самореализации профессионально-психологического 
потенциала педагога.

Важными задачами на пути формирования профессиональной компетентности педагогов в области взаи­
модействия с семьями обучающихся являются:

• конкретизация требований к профессиональной компетентности в работе с семьей для разных катего­
рий педагогических работников;

• формирование рефлексивного отношения к самосознанию, собственным способам действий, к профес­
сиональной деятельности по взаимодействию с родителями;

• создание личностной мотивации педагога по улучшению качества взаимодействия с семьями обучаю­
щихся;

• организация и обеспечение научно-методического сопровождения работы педагога по взаимодействию 
с семьей;

• разработка методических рекомендаций по созданию условий для профессионального роста педагога в 
области взаимодействия с родителями обучающихся.

Для реализации этих задач работу по взаимодействию с семьей обучающихся педагогу важно начинать с 
самодиагностики. Следующим этапом должен стать процесс организации взаимодействия с родителями, фор­
мирование установки на доверительное взаимодействие с ними, выявления положительных моментов и недо­
статков.

Условиями развития профессиональной компетентности в области взаимодействия с родителями могут стать:
• наличие квалифицированной среды (поддержка со стороны более компетентных коллег-наставников);
• снятие организационных, психологических и информационных барьеров;
• создание условий для поддержания педагогической компетентности, самообразования в области взаи­

модействия с семьей обучающегося.
Элементом профессиональной компетентности педагога является использование различных форм работы 

с семьей. В числе таких форм работы можно выделить традиционные родительские собрания (основная форма 
взаимодействия, т.к. именно на родительском собрании обсуждается поведение детей, степень подготовки, их 
развитие и воспитание); дискуссия (включающая в себя рассуждение по проблемам воспитания ребенка, по­
ведение ребенка, аргументирование проблемы); групповые консультации (проведение лекций, практических 
занятий для родителей).

В свою очередь, в области повышения профессиональной компетентности педагога, наиболее эффектив­
ной формой работы выступает изучение передового педагогического опыта по данной тематике. Именно эта 
форма способствует освоению педагогом новых подходов к работе с родителями и совершенствованию про­
фессионального мастерства, пробуждению инициативы и творчества. Передовой опыт является самой быстрой 
и оперативной формой разрешения практических противоречий, а также изменяющуюся ситуацию воспитания 
[6, с. 71]. Одной из эффективных форм повышения профессиональной компетентности педагога в образова­
тельном учреждении является педагогическое консультирование -  оказание помощи педагогу в самопознании, 
формировании адекватной самооценки и адаптации к реальным жизненным условиям, формировании цен­
ностно-мотивационной сферы, преодолении кризисных ситуаций, профессиональных трудностей и достиже­
нии эмоциональной устойчивости, способствующей непрерывному личностному и профессиональному росту 
и саморазвитию. Сегодня широкое применение нашли деловые игры, дискуссии, тренинги, видеотренинги, 
лектории, профессиональные выставки. «Круглый стол» также является одной из эффективных форм общения 
педагогов и обмена их опытом между собой.

Особое значение играет самообразование -  самостоятельное приобретение знаний из различных ис­
точников с учетом индивидуальности каждого конкретного педагога, т.к. оно выступает центральным звеном 
успешного развития системы образования в целом и самого педагога, его уровня профессиональной и тех­
нологической компетентности. Формы самообразования различны: работа в библиотеке, изучение интернет- 
ресурсов, участие в научно-практических семинарах, тренингах, получение консультаций специалистов и др. 
[7, с. 488-491].
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В педагогической деятельности бывают ошибки, которые могут не осознаваться педагогом, но имеют ре­
альные негативные последствия, как для детей, так и для родителей. Коварство педагогической погрешности 
состоит в том, что факт ее совершения педагогом осознается весьма редко. Это делает процесс устранения ее 
последствий малоэффективным, а извлечение опыта из ошибочной деятельности невозможным. Поэтому важ­
ную роль в работе педагога играет рефлексия, которая помогает не только осознать свои ошибки и поступки, но 
при необходимости их перестроить, найти новые решения в работе с обучающимися и их семьями.

Организация целенаправленного взаимодействия педагога с родителями способствует непрерывному про­
фессиональному росту педагога. Чтобы грамотно выстроить взаимодействие, важно: наличие глубоких знаний о 
механизмах понимания другого человека, семейных отношений; владение педагогическим мастерством и педаго­
гической техникой; обладание профессионально значимыми личностными свойствами и ценностными ориентаци­
ями; обладать хорошо развитыми коммуникативными умениями; ориентироваться в воспитательных проблемах и 
запросах семь; быть в курсе последних достижений социально-педагогической и психолого-педагогической науки, 
стремиться к самообразованию, а также дать почувствовать родителям собственную компетентность и заинтересо­
ванность в успешном развитии ребенка, показать, что в родителях он видит партнеров, единомышленников.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСОВ W EB 2.0 В П ЕДА ГО ГИ ЧЕСКО Й  Д ЕЯ ТЕ Л ЬН О С ТИ

Аннотация. В статье даётся краткий обзор существующих технологий web 2.0, которые современный учитель может 
использовать в своей инновационной деятельности; эффективные способы формирования информационной компетентно­
сти учащихся.

Summary. The article gives a brief overview of the existing web 2.0 technologies that modern teachers can use in their inno­
vative activities; it depicts effective ways of formation of students’information competence.

Ключевые слова: технологии, информационная компетенция, информационная компетентность.
Keywords: technologies, information competence, information competency.

В переводе с английского языка термин «инновация» (innovation) означает проявление чего-то нового. Но­
вовведения образовываются в ходе поиска решений проблем посредством не используемых ранее способов 
и методов. Современный этап развития информационного общества характеризуется широким внедрением в 
образовательную практику информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Это обусловлено тем, что 
использование ИКТ способствует индивидуализации и дифференциации обучения, интеграции знаний, повы­
шению уровня мотивации и познавательной активности, интенсификации самостоятельной работы учеников, 
проведению диагностики и рефлексии с использованием электронных ресурсов. Это позволяет учителю сво­
евременно получать информацию об уровне усвоения изучаемого материала и проводить соответствующую 
коррекцию знаний.

Информационные компетенции -  это навыки деятельности по отношению к информации в учебных пред­
метах и образовательных областях, а также в окружающем мире. Владение современными средствами информа­
ции и информационными технологиями. Поиск, анализ и отбор необходимой информации, ее преобразование, 
сохранение и передача. Если человек владеет информационной деятельностью, значит, у него сформирована 
информационная компетентность. Это результат образования, который выражается в овладении информаци­
онными компетенциями. Информационная компетентность ученика выражается в наличии комплекса знаний, 
умений, навыков и рефлексивных установок во взаимодействии с информационной средой.

Что же может использовать педагог в своей профессиональной деятельности для формирования информа­
ционной компетенции учащихся, повышения их методологической культуры?
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