
Мсдііко-соііінільныс п псгаологичсскги: проблемы соврсмскпоспт

3. Осип Л.В. Мультимедиа в образовании: контекст информатизации / А.В. Осин. -  М.: 
Р и тм ,2005.

4. Педагогические технологии дистаидиониого обучеш я: учеб. пособие для студ. высш. 
иед. учебн. заведеіній / Е.С. Полат, М.В. Моисеева, А.Е. Петров; под ред. Е.С, Полат. - 
М.; «Академия», 2006.

5. Теория и праіспіка дис іаициониого обучения: учеб. пособие для студ. высш. пед. учебн. 
заведений / Е.С. Полат, М.Ю. Бухаркина, М.В. Моисеева; под ред. Е.С. Полат. - М.: 
«Академия», 2004.

6. Уваров Л.Ю. Электронный учебник: теория и практика. М.: изд-во УРАО, 1999.

УДК) 59.9:33)

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОМ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
РАЗЛИЧНЫХ ФОРМ СОБСТВЕННОСТИ

К алачева И .В., Л осева Ю .Г.

MosujwecKiw государственный ymmepatmem, г. М огшее

Психологические аспекты трудовой деятельности давно привлекают при
стальное внимание как зарубежных, 'і'ак и отечественных ученых. В работах 
В. Врума, Э. Лоулера, Д. Мак-Клелланда, Л. Портера, Ф. Херцберга, А.Л. 
Журавлева, 10.11. Лысенко, Г.І I. Соколовой и др. труд представляется не толь
ко как материальная основа существования общества, но и как ва.жпейшая 
сфера проявления сущностных сил и способностей человека. В качест'ве одно
го из важнейнніх показателей, харак'1 'еризуіощих трудовую деяте]НаНость с 
точки зрения ее социальной и психологической эффективности, рассматрива
ется удовло’твореиность трудом.

Удовлстворешюсть трудом можно определить как осуществление ожида
ний человека от материальных, социальных и духовно-нравственных резуль
татов своей рабоч’ы; совокупное воздействие на работника компонентов трудо
вой мотивации, вкіночая содержание и условия труда, величину заработка, 
общественное признание достигнутого, возможности для самовыражения и 
самоутверждения личности [I].

В условиях перехода к рыночной экономике, который сопровождается 
увеличением доли частных предприятий и изменениями в сфере трудовой дея
тельности, существует объективная необходимость выявления факторов, кото
рые влияют на удовлетворенность трудом, содействуя повышению мотивации 
и производительности труда персонала, а, следовательно, эффективности дея
тельности организации в целом. Одним из таких факторов является форма 
собственности предприятия, поскольку люди различаются в своих итітересах, 
потребностях и в разной степени нуждаются в собственности как средстве их 
реализации. Работники по-разному оценивают государственные и частные ор
ганизации, судят о существующих между ними различиях по заработной пла
те, качеству производимых товаров и оказываемых услуг, стилю взаимоотно-
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шеиий с клиентами, по ответственности работников и переживанию за автори
тет предприятия.

В связи с этим нами было проведено изучение удовлетворенности трудом 
работников торговых организаций с государственной и частной формами соб
ственности. В качестве экспериментальной базы были выбраны организации 
торговли, посколы<у частный бизнес в Республике Беларусь наиболее полно 
представлен именно в этой сфере. В исследовании приняли участие 60 чело
век; по 30 торговых работников из государственной и частной организаций 
торговли.

В качестве одной из методик исследования был использован опросник 
«Интегральная удовлетворенность трудом» А.В. Батарніева [2, с. 470-473]. 
Методика позволяет оценить как общую удовлетворенность работника тру
дом, так и восемь ее составляющих. Результаты исследования удовлетворен
ности трудом в торговых организациях различных форм собственности (в %) 
представлены на рисунке. Анализ результатов исследования, проведенный с 
помощью критерия Манна-Уитни, позволил установить, что работники част
ной торговой организации в большей степени, чем их коллеги из государст
венной организации, удовлетворены своими отношениями с сотрудниками 
(*-Іэмп“ 120, р<0,01) и руководством р<0,05), условиями труда
(иэ„п = 0, р<0,01), а таіоке своей профессиональной ответственностью 
(Уэмп'=182 , р < 0 ,0 1 ). в  то же время для работников государственной торговой 
организации характерен более высокий уровень удовлетворенности достиже
ниями в работе (иэ„п=0, р<0,01).

100
90
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40
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20
10
о іИ ■  Государственная 

организация
■  Частная организация

1 - интерес к работе, 2 - удовлетворенность достижениями в работе,
3 - удовлетвореиность взаимоотношениями с сотрудниками, 4 - удовлетвореииость 
взаимоотношениями с руководством, 5 - уровень притязаний в профессиональной 

деятельности, б - предпочтение выполняемой работы высокому заработку,
7 - удовлетворенность условиями труда, 8 - профессиональная ответственность,

9 - общая удовлетворенность трудом 
Рисунок - Результаты методики «Интегральная удовлетворенность трудом»

Более выраженную удовлетворенность взаимоотношениями с сотрудни
ками и руководством, а также условиями труда у работников частной органи
зации можно объяснить вниманием администрации к формированию корпора
тивной культуры, организации совместного досуга, проявлением интереса к
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личной жизни каждого со'і р; 
ты и отдыха. Удовлетворен 
ботников достигается не но 
преимущественно демокрш I 

форм контроля, изучением N 
дений и т.д.). Удовлетворен! 
дарственной организации iv 
уровнем притязаний в нро(|)і 
ностью карьерного роста, ісо'і 

Вместе с тем не выямле 
чаемых категорий по таким і 
заний в профессионально!') л 
высокому заработку и общая 

Таким образом, работні 
пени, чем персонал государ 
факторами трудовой деяіелі 
этом работники обеих катсго 
связанными с содержанием 
формирует у персонала чуіісі 
щая удовлетворенность 'і'руД' 
НЫ Х форм собственности ДОС!
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личной жизии каждого сотрудника, созданием комфортных условий для рабо
ты и отдыха. Удовлетворенность профессиональной ответственностью у ра
ботников достигается использованием руководителями различных звеньев 
преимун 1,ественно демокрсП'ического стиля руководства (применением гибких 
форм контроля, изучением мнения работников но поводу различных нововве
дений и т.д.). Удовлетворенность достижениями в работе у работников госу
дарственной организации можно объяснить с одной стороны, невысоким 
уровнем притязаний в профессиональной деятельности, а с другой -  возмож
ностью карі.сріюіч) роста, которая связана со стажем работы.

Вместе с тем не выявлено достоверін.іх р^ізличий у работников двух изу
чаемых категорий но таким нокіїзатслям как интерес к работе, уровень притя
заний в нро(|)ессиональной дeя'reJtыIoeти, предпоч-тение вьнюхнтяемой работы 
высокому заработку и обниія удовлетворетнюсть трудом.

Таким образом, работники частной іорговой организации в большей сте
пени, чем персонал государственной организации торговли, удовлетворены 
факторами чрудовой деятельности, обусловлентпэімй ус;ювиями труда. При 
этом работники обеих категорий не в полной мере удовлетворены факторами, 
связанными с содержанием труда. Однако пшшчие именно этих факторов 
формирует у персонала чувство удовлетворешюсти трудом, в связи с чем об
щая удовлеі'вореннос'ть трудом у работников торговых организаций различ
ных форм собственности достоверно не различается.
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СГІТЕССОУСЇОЙЧИВОСТЬ ДЕВУШЕК-С ГУДЕИТОК С 
РАЗЛИЧНЫМ СЕМЕЙНЫМ СТАТУСОМ

Климова Е.Н., Куликова В.В.

Могияевстт государственный университет, г. Могилев

В современных условиях на первое место выступает проблема социаль
ной ценности человскгі, при этом здоровье является одним из важных объек
тивных условий жизнедеятельности. По формулировке воз, здоровье -  свой
ство человека, заключающееся в способности выполнять свои биосоциальные 
функции в изменяющейся среде с перегрузками и без потерь, при условии от
сутствия полезней и дефектов [2]. Среди множества факторов, определяющих 
работоспособность и другие характеристики здоровья, большую роль играет 
психическая устойчивость к стрессовым ситуациям.
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