
особенностями учащихся. К мероприятиям «Птицы вокруг нас», «Зямля бацькоу, мая 
зямля» были созданы свои презентации в программе PowerPoint. Для создания 
праздничной атмосферы перед мероприятием «Зямля бацькоу, мая зямля» был 
использован видеоролик «Моя Беларусь».

Обобщая выщеизложениое, можно сделать вывод, что использование 
современных информационно-коммуникационных технологий не только актуально, но 
и отвечает потребностям учащихся, делая урок более ярким, интересным и аістйвным. 
А также развивает все психические процессы, посредством привлечения разных 
анализаторов, активизирует познавательную деятельность, повышает мотивацию, 
обеспечивает урок наглядностью, тем самым способствует повышению качества 
образования.
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И. В. Калачева (г. Могилев) 
ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАТИВНОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ 

СПЕЦИАЛИСТОВ «ПОМОГАЮЩИХ» ПРОФЕССИЙ
Социальные и политические изменения, происходящие в современном мире, 

интенсивное развитие контактов между индивидами и странами, становление во всем 
мире открытого общества выдвигают на первый план проблемы межкультурного 
взаимодействия и толерантности.

Толерантность в психологической науке рассматривается как «интегральная 
характеристика индивида, определяющая его способность в проблемных и кризисных 
ситуациях активно взаимодействовать с внешней средой с целью восстановлеішя 
своего нервио-пеихического равновесия, успешной адаптации, недопущения 
конфронтациіі и развития позитивных взаимоотношений о собой и окружающим 
миром» [1,с. 9]. Ключевыми показателями толерантности являются социально- 
психологическая устойчивость личности к многообразию мира, к этническим, 
культурным, социальным и мировоззренческим различиям; сочетание 
заинтересованного отношеїгия к окружающим людям и сохранения собственной 
индивидуальности [1].

Одной из важнейших и информативных черт толерантной личности является 
коммуникативная толерантность, которая характеризует ее отношение к людям и 
показывает степень переносимости неприятных или неприемлемых психических 
состояний, качеств и поступков партнеров по взаимодействию [2].

Коммуникативная толерантность является одним из важнейших 
профессионально значимых и личностных качеств представителей профессии системы 
«человек» -  «человек»: педагогических и медицинских работников, сотрудников 
правоохранительных органов и др. В профессиональной деятельности учителя 
коммуникативная толерантность проявляется в межличностном взаимодействии с 
учащимися, их родителями, коллегами, определяя его направленность.
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Профессиональная успешность врача во многом зависит от умеиия устанавливать 
взаимоотношения с пациентами, поскольку тесный психологический контакт позволяет 
осуществить позитивное внушающее воздействие на больного и его близких. 
Коммуникативные качества являются важным элементом в структуре 
профессионального мастерства сотрудников органов внутренних дел.

С целью изучения особенностей коммуникативной толерантности специалистов 
«помогающих» профессий под нашим руководством было проведено дипломное 
исследование (А, В. Шевцова, 2017), в котором приняли участие 90 человек, занятых в 
государственных учреждениях разной ведомственной подчиненности, в том числе 
30 медицинских работников, 30 педагогов общеобразовательных учреждений, 
30 сотрудников правоохранительных органов.

В качестве одной из методик исследования был использован опросник «Уровень 
коммуникативной толерантности», разработанный В. В. Бойко, который позволяет 
диагностировать толерантные и интолерантные установки личности, проявляющиеся в 
процессе общения [3, с. 193-200]. Методика представляет собой список из сорока пяти 
утверждений, каждое из которых респонденту необходимо оценить с помощью 
четырехбалльной шкалы: от О ба;шов -  «совсем не верно» до 3 баллов -  «верно в 
высшей степени». Для последующего анализа баллы, полученные по каждому 
суждению, суммируются и группируются по девяти шкалам:

1) неприятие или непонимание индивидуальности другого человека;
2) использование себя в качестве эталона при оценке других;
3) категоричность или консерватизм в оценках окружающих людей;
4) неумение скрывать или сглаживать неприятные чувства;
5) стремление переделать, перевоспитать партнера по общению;
6) стремление подогнать других участішков коммуникации под себя;
7) неумение прощать другим ошибки;
8) нетерпимость к дискомфортным состояниям (устмость, отсутствие 

настроения) партнера по общению;
9) неумение приспосабливаться к другим участникам общения.
Методика позволяет оценить различные аспекты организации взаимодействия 

индивида с другими людьми, а также сделать вывод об общем уровне его 
коммуникативной толерантности; высокий (до 30 баллов), средний (до 40 баллов), 
низкий (от 41 до 135 баллов). Максимальное число баллов (135) свидетельствует об 
абсолютной нетерпимости к окружающим, что не характерно для нормально 
развивающейся личиости. Также отклонением от нормы является результат в О багшов, 
который говорит о терпимости личности ко всем типам партнеров по общению во всех 
жизненных ситуациях.

Сравнительный анализ результатов методики позволил установить, что у 
сотрудников правоохранительных органов преобладает средний уровень 
коммуникативной толерантности, в то время как для педагогических и медицинских 
работников характерен низкий уровень выршкенности данного показателя.

Статистическая обработка данных исследования, проведенная с помощью 
однофакторного дисперсионного анализа, позволила выявить у представителей 
«помогающих» профессий, занятых в различных сферах, достоверные различия как по 
интегральному показателю коммуникативной толерантности, так и по всем девяти 
показателям, характеризующим ее.

Установлено, что общий уровень коммуникативной толерантности сотрудников 
правоохранительных органов превосходит аналогичный показатель у медицинских 
работников, которые в свою очередь демонстрируют более высокий уровень 
толерантности, чем педагоги (F(2,87)=ll,89; р=0,00003). Также сотрудники
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правоохранительных органов имеют достоверно более высокий уровень толерантности 
по шкалам «неумение скрывать неприятные чувства» (F(2,87)=8,43; р=0,00045) и 
«стремление подогнать участников коммуникации под себя» (F(2,87)=5,96; р=0,00375), 
чем педагоги и медицинские работники.

Для медицинских работшіков и сотрудников правоохранительных органов 
характерен более высокий уровень коммуникативной толерантности по таким шкалам, 
как «использование себя в качестве эталона при оценке других» (F(2,87)= 10,48; 
р=0,00008), «категоричность в оценках окружающих людей» (Р(2,87)=6,84; р=0,00175), 
«стремление перевоспитать партнера по общению» (F(2,87)=8,14; р=0,00057), 
«нетерпимость к дискомфортным состояниям партнера по общению» (F(2,87)=7,47; 
р=0,00101) и «неумение приспосабливаться к другим участінікам общения» 
(F(2,87)=9,28; р=0,00022), чем для педагогов.

По таким показателям коммуникативной толерантности, как «иеприятие 
индивидуальности другого человека» (F(2,87)=18,03,28; р=0,00000) и «неумение 
прощать другим ошибки» (F(2,87)=2I,82; р=0,00000), сотрудники правоохранительных 
органов имеют более высокий уровень толерантности, чем медицинские работники, у 
которых данные характеристики более выражены, чем у педагогов.

Таким образом, сравнительный анализ результатов исследования позволил 
установить, что сфера деятельности представителей «помогающих» профессий 
является одним из факторов, определяющих уровень их коммуникативной 
толерантности. В условиях развития открытого общества учет выявленных 
особенностей проявления коммуникативной толераптіюсти может содействовать 
разработке как теоретических принципов, так и практических основ нравственно- 
этического профессионального взаимодействия специалистов системы «человек» -  
«человек».
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Т. И. Козлова (г. Горки) 
ФОРМИРОВАНИЕ УЧЕБНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

У УЧАЩИХСЯ НА УРОКАХ БИОЛОГИИ
Мы слишком часто даем детям ответы, 

которые надо выучить, а ие ставим перед тши 
проблемы, которые ладо решить.

Роджер Левин
Инновационные процессы, идущие сегодня в системе педагогического 

образования, наиболее остро ставят вопрос о подготовке высокообразованной, 
интеллектуально развитой личиости. Общеобразовательная школа должна формировать 
новую систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт 
самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся. Сегодня 
главной задачей является подготовка выпускника такого уровня, чтобы, попадая в 
проблемную ситуацию, он мог найти несколько способов ее решения, выбрать 
рациональный способ, обосновав свое решение. А это во многом зависит не от 
полученных знаний, умений и навыков.

Внедрение компетснтностного подхода -  это важное условие повышения 
качества образования. По мнению современных педагогов, само приобретение
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